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UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
72 CICLO 2021 - 2023

A partir da metaavaliacdo realizada no inicio do 72 ciclo avaliativo (2021-2023), a CPA definiu
Planejamento Estratégico de trabalho. Apresentamos a seguir as a¢Oes previstas para o 12 ano
do ciclo, seguido das evidéncia que comprovam a efetivacdo do trabalho da CPA.

2021 - 12 ano do ciclo

v' Metaavaliacdo para definir as acdes e conducio do 72 ciclo avaliativo 2021 —2023;

v" Entrega do relatdrio integral de Autoavaliagdo UMESP 62 ciclo avaliativo (2018 — 2020)

v" Apresentacdo e discussdo do plano de a¢do CPA com sugestdes de acdes a serem
executados e acompanhados no 72 ciclo avaliativo, em consonancia ao PDI,
junto as adreas administrativas e académico- administrativas;

v"Anélise e divulgacdo dos resultados da Autoavalia¢do Institucional dos Colaboradores e

Gestores Académico e Administrativos;
Acompanhamento ao ENADE 2021;
Acompanhamento das visitas in loco 2021 (virtual)
Revisdo do instrumento para Avaliacdo do Egresso

NSRNENIEN

Realizacdo da Avaliacdo das Praticas Pedagdgicas e do ensino remoto (oferecido durante
o periodo da Pandemia do Covid 19) na graduacdo presencial;

A seguir a CPA apresenta as ac¢Oes realizadas no primeiro ano do 72 ciclo, explicitadas no
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional CPA UMESP 72 ciclo — Parcial | (ano 2021), entregue ao
INEP em margo de 2022.

72 ciclo - Ano 1 (2021) ‘

CPA ANO 2021

1. Relatdrio Integral de Autoavaliacdo Institucional UMESP 62 ciclo (2018 — 2020)

Durante o primeiro trimestre de 2021, com a continuidade do trabalho em homeoffice —
ocasionado devido a Pandemia do Covid 19, a CPA desenvolveu remotamente suas atividades e,
dentre outras, atuou na elaboracdo do Relatdrio Integral de Autoavaliacdo Institucional do 62
ciclo UMESP (2018-2020). Tal relatério apresentou as agdes realizadas no decorrer do 62 ciclo,
bem como os resultados dos processos avaliativos e explicitou o desenvolvimento de acdes
oriundas do Plano de Ag¢do da CPA para o 62 ciclo.
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Figura 1 — Elaboracdo do Relatério Integral de Autoavaliagdo UMESP 62 ciclo

O relatério Integral 62 ciclo foi postado no sistema E-MEC no dia 31 de marco de 2021, conforme
periodicidade determinada do INEP.

2. Apresentagao e discussao do Plano de Agao CPA 72 ciclo

A partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional apresentados no Relatério Integral do 62
ciclo UMESP, a CPA elaborou o Plano de acdo CPA 72 ciclo, com ac¢des propostas de melhoria ao
ensino e diferentes areas administrativas e académico-administrativas, visando o
desenvolvimento Institucional.

O Plano de a¢do CPA 79 ciclo, em consonancia as a¢des do PDI, foi apresentado por membros da
CPA a Reitoria e aos gestores académicos de diferentes areas administrativas e académico-
administrativas em 2021. As reunides foram individuais com cada gestor que posteriormente
recebeu por email o Plano de agdo da sua area, juntamente com as observacoes e discussoes
orgindrias ao momento da reunido. A perspectiva é que o Plano de ac¢do seja efetivado nos
proximos anos que compreendem o 72 ciclo (2021-2023), dando continuidade ao
desenvolvimento de melhorias na UMESP a partir dos resultados da Al.

Figura 2 — Apresentacdo dos resultados da Al a Reitoria
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Figura 3 — Apresentacao do Plano de A¢do CPA a diregao do campus Planalto
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Figura 7 — Apresentacao do Plano de A¢do CPA a DICOM

3. Resultados da Autoavaliagao dos Colaboradores e Gestores

Durante o més de dezembro de 2020 a CPA realizou a Autoavaliacdo dos Colaboadores e
Gestores, no primeiro trimestre e 2021 os dados quantitativos e qualitativos foram
categorizados e analisados pela CPA e ainda no 12 semestre o Relatério de resultados de ambas
as avaliacOes foram apresentados para a reitoria e discutido junto a DICOM e Labcom (agéncia
interna que subsidia a formagdo dos alunos da comunica¢do) para possiveis estratégias de
divulgacdo junto a comunidade académica.

Figura 8 — Planejamento para divulgacdo dos resultados da Avaliacdo dos Colaboradores e
Gestores

Apds muito didlogo e devido a inviabilidade de tempo habil, a prépria CPA ficou atribuida para
a conducdo do processo de divulgacdo dos resultados junto a comunidade interna e, apds
didlogo entre os membros da CPA foi estabeleceida uma estratégia inovadora para a
comunicac¢do da CPA e publicos da UMESP.Isto posto, no 22 semestre de 2021 a CPA instituiu a
Newsletter CPA UMESP e sua primeira edicdao efetivou a divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacdo dos Colaboradores e Gestores a comunidade interna.
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Figura 9 — Newsletter CPA volume 1/ 2021
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Figura 10 — Email com envio da Newsletter para todos os Colaboradores
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O objetvo da Comissdo com a criagdo da Newsletter CPA UMESP ¢é estabelecer o didlogo
constante e direto da Comissdo e comunidade Interna/externa; a perspectiva para o ano 2022
¢ que todos os volumes/edi¢cbes da Newsletter CPA sejam disponibilizados na pagina da
Avaliacdo Institucional no Portal Metodista.

A previsdo ainda é que em cada volume, diferentes membros da CPA contribuam com suas
percepcoes a respeito dos processos avaliativos, compartilhando as experiéncias vivenciadas na
CPA e, além disso, a Newsletter disponibilizara espaco para apresentar a comunidade as acbes
que tém sido trabalhadas pela Comissao.

4. Registro das reunides ordindrias CPA 2021
No ano 2021 a CPA realizou reunides ordinarias e uma reunido extraordinaria em virtude da ACG
Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA UMESP
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para autorizacdo do curso de Direito EaD, conforme ja explicitado neste relatério. A CPA
apresenta evidencias das demais reunides CPA e informa que embora tenham sido realizadas
virtualmente, as atas de cada reunido foram devidamente elaboradas e encontram-se nos

registros da CPA.

Figura 11 — Reunides CPA 2021 virtuais

5. Revisdo e adequagao do instrumento de Avaliagdo do Egresso

Durante o ano 2021 a CPA reuniu se em dois momentos com colaboradores e gestdo
universitdria para iniciar a revisdo do instrumento de avaliacdo do egresso. Cada area
representada ficou responsdvel por identificar quais questées do instrumento subsidiam sua
area com informacgoes relevantes e assim, otimizarmos o formulario. Estd previsto para o 12
semestre de 2022 noa reunidao com o grupo para concluir o primeiro momento de atualizagao
do instrumento e, entdo, compartilhar com os coordenadores de cursos para discussao e
aprovacgao.
Figura 12 — Revisdo do instrumento de Avaliagdo do Egresso
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6. Realizagdo da Autoavaliagdo Institucional 2021

A Universidade Metodista esta vivenciando seu 79 ciclo avaliativo, referente ao periodo 2021-
2023 e para retroalimentar o processo autoavaliativo, a CPA realizou a Autoavaliacdo
Institucional no periodo de 03 de novembro a 14 de dezembro de 2021, envolvendo alunos e
docentes da graduagao, alunos, docentes e coordenados de programa da pds-graduagao stricto
sensu.

Conforme previsto em metaavaliacdo a CPA realizou a Avaliagdo das Praticas Pedagdgicas na
graduacdo — presencial e EaD e aproveitou o momento estratégico para avaliar o ensino remoto
(online) oferecido aos alunos da graduagdo presencial durante os anos 2020 e 2021, em
detrimento da Pandemia do Covid 19.

Além de ambos os processos — graduacdo presencial e EaD, em solicitagdo a demanda da
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Diretoria de Pds-graduacdo da UMESP, a CPA antecipou a realizagdo da Autoavaliacdo
Institucional Stricto Sensu, respeitando a periodicidade estabelecida pela diretoria e em virtude
de devolutivas necessarias a CAPES. E relevante mencionar que a Autoavaliacdo Institucional
Geral Stricto Sensu estava prevista para realizacdo em 2022, conforme aprova¢do em reunido
de metaavaliacdo da CPA.

Deste modo, em 2021 a Comissdo Prépria de Avaliacdo realizou 3 processos avaliativos, a saber:

A. Autoavaliagdo das Praticas Pedagdgicas e ensino online — Graduacdo presencial.
Participantes: Alunos e Docentes

B. Autoavaliacio das Praticas Pedagdgicas e aspectos relacionados ao Ensino -
Graduacdo EaD. Participantes: Alunos e Docentes

C. Autoavaliacido Institucional Geral Stricto Sensu — Abordou os 5 eixos avaliativos do
instrumento de avaliacdo externa — INEP, ou seja, considerou desde indicadores como
missdo institucional, ensino, pesquisa, suporte institucional, comunicacao,
infraestrutura entre outros. Participantes: Alunos, docentes e coordenadores dos
programas.

6.1 Adequacdo do instrumento de Autoavaliagao

Durante os meses de agosto e setembro de 2021 os membros da CPA reuniram-se para dialogar
e planejar o momento de readequacado dos instrumentos das praticas pedagdgicas e avaliacao
do ensino remoto, a ser aplicado na graduacgad presencial. Foi necessario também dialogar com
a diretoria de graduagao para identificar possiveis demandas Institucionais para a gestao do
ensino. Na ocasido duas professoras pedagogas também foram convidads para auxiliar a CPA no
primeiro momento de elaboracdo, especialmente, das questSes para avaliacdo do ensino
remoto.

Apds algumas reuniGes de trabalho, a CPA concluiu um “instrumento base” para aplicagdo na
graduacdo presencial, que também subisidiou em partes (praticas pedagdgicas e perfil do aluno
na pandemia) o instrumento da graduagdo EaD e, em uma parte (ensino remoto) o instrumento
de Autoavaliacdo Institucional Stricto Sensu.

Figura 13 — Instrumento de Avaliacao da graduacao presencial 2021

E relevante destacar a atuacdo das CSAs no momento de adequacdo dos uinstrumentos, a
coordenacdao da CPA ccompanhou todos os momentos de constru¢cdo e adequag¢dao nos
diferentes subgrupos e modalidades, contudo cada CSA trouxe elementos relevantes a realidade
da modalidade de ensino para subsidiar a adequacao de cada instrumento aplicado.
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Figura 14 — Instrumento de Avaliagdo com CSA Stricto Sensu 2021

6.2 Sensibilizagao da comunidade académica

A CPA, em parceria com a Diretoria de Comunicagdo — DICOM, conduziu todo o periodo de
realizacdo da Avaliacdo Institucional 2021, enviando informativos com link de acesso a cada
formuldrio, criagdo de pagina no site da Al no Portal Metodista para divulgacdo dos links de
acesso e envio de informativos como email marketing para os publicos estratégicos: alunos,
docentes, coordenagdes, diregdes, CPA e CSAs. Para tanto a Comissdo contou com a atuagdo
relevante da DICOM, em parceria com LABCOM, conforme detalhado a seguir:

Figura 29 — Pegas utilizadas na campanha de Autoavaliacdo Institucional 2021
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A seguir a CPA presenta as evidéncias de sensibilizagdo da comunidade académica, desde
informativo do inicio da Autoavaliagdo, a acompanhamento semanal da adesdo em cada
modalidade e especificidade de ensino, até prazos e links de acesso.

A) Divulgacdo na 12 semana 10 de novembro de 2021
CPA —Envio de email informativo a reitoria, diretores académicos, coordenadores de curso, CSA,
CPA, alunos (envio de email por curso com links de acesso) e docentes, a seguir a Comissdo
apresenta algumas evidencias deste trabalho.

Figura 15 - Email informativa para Reitoria
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Figura 16 - Email informativo para os alunos da graduacdo presencial
AUTOAVAUAGAO INSTITUCIONAL GASTRONOMIA - PARTICIPE!
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Figura 17 - Email informativo para os alunos da graduagdo EaD
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Fonte: Avaliagdo Institucional (2021)

Figura 18 - Email aos coordenadores de curso da graduagdo EaD
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Fonte: Avaliagdo Institucional (2021)
B) Divulgacdo na 22 semana 17 de novembro de 2021

CPA — Envio da adesdo para acompanhamento do processo aos coordenadores dos cursos,
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diretores e CSA; envio de email para alunos divulgando o link da pdgia da Avalia¢do Institucional,

para acesso ao formuldrio;
DICOM - Envio de email Marketing para alunos e docentes (graduacdo e pds-graduacdo).

Figura 19 — Acompanhamento da adesdo a gestdo EaD
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Figura 20 — Acompanhamento da adesdo as CSAs
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No inicio da segunda semana de Avaliagdo Institucional 2021 a DICOM enviou email marketing
— MKT para todos os alunos da graduacgdo e pds-graduacao, disponiveis em:

Graduacdo http://emkt.metodista.br/emkt/tracer/?1,7079653,b4e4f422,bb4c

Pés-graduacdo http://emkt.metodista.br/emkt/tracer/?1,7079671,b4e4f422,ce6f
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Figura 21 — Email MKT enviado para alunos da graduacao presencial e EaD
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Figura 22 — Email MKT enviado para alunos da pds-graduacao stricto sensu

EDUX AQMI Limiveriidade
“ METODISTA Mgt'g_dlsta
e J
.
ii/ l‘ \
u..fn"&m
.—-uv—"
| v Al ] ] ]
keweeraidade Metodieta de o Pardo - UMESP eatd vivencinmg
wmerto de rellesdo e voos Lamibsm & cor l|| ) partiopw. Ad o din

10 de dezwmibie nonsss o ik AUTO x,;UA INSTITUCIONAL
TICTO SENSY 2021 ascot ol e GBS

C) Divulgagao na 32 semana 25 de novembro de 2021
CPA — Envio da adesdo para acompanhamento do processo aos coordenadores dos cursos,
gestores académicos/diretores, CSA; envio de email para os representantes de turma/alunos
com o link direto de acesso ao formulario do curso/programa, conforme evidenciado a segur.
DICOM — Post no storie oficial da Universidade.
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Figura 23— Email enviado aos docentes da graduacgdo presencial e EaD

‘!v-‘ Mg Bz Dopwwge s - Oumacs - Scogie Dreve - o
8 IV OMER S Vel A phad bty |

DOCENTE PARTICIPE - AUTOAVALIAGAD INSTITUCIONAL UMESS 20211
Frammie dncerts da gradisgho resercial hom dal

Durarts b paricce dw 10,11 sté 10/12 sodox ce dacemes 1o conviziadon s parsciar da AUTOEVALIACAD POTITULONAL URALIP JUJ] sresschends o gusstander siesdaks sohoe 2 Prices
Pedagagica - PP ¢ mapecton relscionadas 30 emino online.

b wee de i Lagh | & dunds se'n Corm: "‘Mh‘u‘ Bagie - (M4 o UMESP. pwmv& wism e e wodos o . Pare o
Jan" 2 0eess0 (e Ao whie refesbe ¢ nle & um pravesss pramistien oo gunithes ¢ 001 ¢ 1OrH 8 g o e |
A Aumsesslaco tem comu ot et cank - So da 3 . ot pantas fortes, as fraglidades » progar pouhmis a¢les pars malhadias aas saray, sa

dolssvoiiments do corpa dosenta @ mahorias na Usiversidade

Lortamss com & sas perticisecha!

Fard ConMaou miak 50008 ¢ Actoavelagdo 1ASTRUCON R3Crend Dord 3 CP 0o erdura o abetsdnboo easitea oot od e te
’ P

___—\.
W!‘?ﬂa_g_ﬁ_g‘m.

Figura 24 — Email enviado aos docentes da pds-graduacao stricto sensu
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Figura 25 — Post em storie no Instagram oficial da UMESP
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Figura 26— Email enviado aos coordenadores de curso/programa

Autoavaliagho Institucional na Graduaghe 7 clelo [1° ano/2021)
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Fonte: Avaliagdo Institucional (2021)

Figura 27 - Acompanhamento do processo aos gestores académicos
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Figura 29 — Email aos representantes de turma
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Divulga¢ao na 52 semana 01 de dezembro de 2021
CPA — Envio da adesdo para acompanhamento do processo aos coordenadores dos cursos,
gestores académicos/diretores, CSA, envio de email para os representantes de turma com link
direto de acesso ao formulédrio do curso/programa, envio de comunicado via whatsapp dos
coordenadores, conforme evidenciado a seguir.

Figura 30 — Email aos representantes de turma e suplentes
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Figura 31 — Acompanhamento da adesao aos gestores
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Figura 32 — Pagina da Al no site do Portal Metodista com links de acesso a Autoavaliacdo
Institucional 2021
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6.3 Adesao a Autoavaliacdo Institucional 2021
A Autoavaliagdo Instituciona 2021 esteve disponivel para o universo total de 9.626 entre alunos,
docentes e coordenadores e destes 2.795 aderiram a avaliagdo, corresponde a 29% do universo.
Para conhecimento, a CPA apresenta a seguir o quadro com adesdo e universo de cada perfil
participante, nas diferentes modalidades e oferecimentos, considerando a evolug¢do da adesdo
semanalmente.

Quadro 1 — Adesao a Autoavaliagao Institucional UMESP 2021

AUTOAVALIACAD INSTITUCIONAL 2021
PROCESSD AVALIATIVO PERFIL UNIVERSO Ad_e“" 14’:2
. DISCENTE 5.212 1.340 | 265
GRADUAGAD PRESENCIAL DOCENTE 84 7% e
GRADUAGAD EAD DISCENTE 3.803 1040 | 27%
DOCENTE 54 38 895
POS-GRADUACAD STRICTO DISCENTE 228 155 58%
SENSU DOCENTE 41 30 73%
COOR DE PROGRAMA 4 4 100%
TOTAL 9.626 2795 | 29%
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A CPA ressalta que todos os perfis alcangcaram frequéncia considerada satisfatéria de adesao
para a UMESP, haja vista o percentual minimo de 20% esperado, salienta também as frequéncias
que variaram de 26% na participacdo de alunos da graduagdo presencial até 89% dos docentes
EaD e 100% nos coordenadores dos programas stricto sensu. Tais percentuais indicam
representatividade adequada por parte dos perfis para subsidiar com informacGes a gestdo
académica e universitdria no processo de tomada de decisdo.

Ainda no sentido de evidenciar o trabalho da CPA durante o primeiro ano do 72 ciclo avaliativo
(2021), a seguir a Comissdo relata demais acdes que desenvolveu e participou em ambito
Institucional, algumas ndo previstas em reunido de metaavaliacdo como a participa¢do de Férum
e no Grupo de Trabalho — GT de desenvolvimento do PPI.

7. Atualizagio do site Avaliagio Institucional/CPA no Portal Metodista

Com o intuito de estreitar o relacionamento com a comunidade interna e externa
(principalmente), a CPA mantém o site atualizado, com informagdes referentes ao ultimo ciclo
avaliativo. No ano 2021 a CPA concluiu a atualizacao das melhorias desenvolvidas ao longo do
62 ciclo 2018 — 2020, apresentando aos publicos as a¢des desenvolvidas a partir dos resultados
da Autoavaliagdo Institucional. Além disso, como ag¢do inovadora a CPA criou uma pagina
especifica para disponibilizar os links de acesso aos formularios de Avaliagdo para a participagao
de alunos e docentes (figura 47 anterior) e uma pagina que apresenta os conceitos atribuidos
aos cursos por meio dos processos de avaiagdo externa, ou seja conceitos obtidos na Avaliagdo
de Cursos da Graduagdo - ACG (visita in loco) e ENADE, nos ultimos anos. Para maior
detalhamento e conhecimento, o site da Avaliacdo Institucional — Al da UMESP pode ser
acessado no link https://metodista.br/institucional/avaliacao-institucional.

Figura 33 — Conceitos obtidos na Avaliagdo Externa do INEP no site da Al
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Figura 34 — Resultados gerais do 62 ciclo CPA UMESP no site Al

SETIMAINA  FEOCIZNO HEITWO AR  CUROOS  FESOMBASITINGAD COUIDEM  AUMOE  CORWDIETE  OUVIDORA

Campanha Balxe 0 tom ne
Bibliotecs « aumente de
entrada elétrica

Instalagio de pito tatil
nos espagos da
Universidade

Relocionamento com Q

egresso e Interagdo nos

- .

Além das atividades e a¢Oes previstas em metaavaliagdo, a CPA apresenta a seguir outras
atividades que desempenhou dirante o ano 2021, como representa¢do no Projeto de atualizagdo
e revisdo do PPI, reuniGes da gestdo universitaria, férum de coordenadores e evidéncias das
reunides realizadas pela CPA em 202 — virtualmente.

8. Revisao e atualizagdo do Projeto Pedagégico Institucional PPI

Considerando o papel relevante da CPA no momento de revisdo de politicas Institucionais, a
coordenacgdo da Comissdo foi convidada pela reitoria para compor o grupo de Trabalho — GT e
revisdo e atualizacdo do Projeto Pedagdgico Institucional — PPI. Durante o 12 semestre de 2021
algumas reunides de trabalho foram feitas para recomposi¢cdo deste Projeto, considerando a
atualizag¢do no PPl iniciada no ano anterior (2020), quando da atualizagdo e revisdo também do
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da UMESP.
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Figura 36 — Revisdo do Projeto Pedagdgico Institucional — PP1 2021

9. Férum de coordenadores — Indicadores de qualidade no Ensino Superior

Em junho de 2021, no encerramento do semestre avaliativo, a CPA foi convidada pela Diretoria
de Graduacdo para ministrar uma apresentac¢do virtual aos coordenadores dos cursos da
graduacdo presencial e EaD a respeito dos Indicadores de qualidade no Ensino Superior e seus
impactos na Universidade e nos cursos. Além disso, a coordenacao da CPA apresentou os
conceitos obtidos em cada indicador ACG, IDD, CPC e evidenciou o papel do ENADE neste
sentido, conforme figuras 52 e 53. Este forum também foi replicado para os colaboradres
académico-administrativos, conforme solicitado pela gestao universitaria, de modo a incentivar
toda a comunidade académica a compreender de maneira mais abrangente o papel da avaliacdo
institucional e dos indicadores de qualidade na Universidade.
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Figura 38 — Indicadores de qualidade do Ensino Superior — Colaboradores

10. ENADE 2021

O ano de 2021 foi marcado com a expectativa Institucional em relagdo a realizagdao do ENADE,
haja vista o adiamento do exame em 2020, em virtude do isolamento social ocasionado pela
Pandemia do Covid 19. Em 2021 a divulgacdo da portaria com a definicdo dos cursos
participantes aconteceu tardia comparada ao habitual, o INEP publicou no més de junho a
portaria que definiu 4 paticipagao dos cursos das areas de exatas e licenciaturas e, deste modo,
participaram do ENADE 2021 os seguintes cursos da UMESP: Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas — ADS Presencial e EaD, Pedagogia Presencial e EaD, Sistemas de Informagao, Educagdo
fisica e Gestdo de Tencologia de Informagdo — GTl na modalidade presencial.

Anualmente a Al e diretoria de graduagao da Universidade Metodista vém aprimorando as a¢Ges
para sensibilizacdo dos alunos a importancia do exame e em 2021 a CPA continuou atuando em
parceria com a Diretoria de Graduagdo assessorando as coordenag¢des no esclarecimento de
dividas e na divulgac¢ao de prazos e informagdes junto aos alunos dos cursos participantes.

A seguir, a CPA apresenta as ac¢les estratégicas executadas ao longo de 2021 para a
sensibilizacdo dos alunos para a importancia do exame e para garantir o envolvimento de toda
a comunidade académica.

Site ENADE no Portal Metodista - A constante atualizagdo de conteudo do site ENADE, na pégina
oficial da Universidade “Portal Metodista” é feita anualmente em dois momentos:

| semestre — A primeira atualizacdo é feita a partir da divulgacdo da portaria e cursos
participantes do ENADE e as informag8es primarias divulgadas sobre o exame como data e
horario previsto para o exame;

Il semestre - A segunda atualiza¢do no site foi feita apds a divulgacao do Edital ENADE — INEP e
possibilita detalhamento de informa¢bes como cronograma e prazos para preenchimento do
questionario do estudante, confirmacao de cadastro, links de acesso ao Portal INEP, bem como
link de acesso aos conteldos de conhecimentos especificos em cada tema de conhecimentos
gerais, previsto para o ENADE e, assim facilitar o estudo e atualizacao de conhecimentos gerais
dos alunos.

E relevante mencionar que o contetido do site ENADE tem sido aprimorado para que este espaco

Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA UMESP
72 ciclo 2021-2023
Ano 2021



;HALI.& AC

T ONAL

seja referéncia na divulgacdo e sensibilizagcdo dos alunos. No site é possivel acessar o link de
acesso direto a pagina do INEP para conhecer as provas e gabaritos de provas anteriores, local
de preenchimento do “Questionario do Estudante”, “Confirmacdo de cadastro”, acesso ao
“Questionario do Coordenador”, edital e portarias do ENADE, videos informativos e links de
acesso a conteudos e questdes para estudo dos tema de conhecimentos gerais instituido pelo
ENADE, cujo objetivo é favorecer o estudo do aluno trabalhador, que é o perfil de grande parte
dos alunos da Metodista. Ainda neste sentido, o site ENADE disponibiliza aos alunos links de
sites como biblioteca virtual “dominio publico”, museus “MASP, Museu virtual do transporte
urbano, Pinacoteca do estado de S3o Paulo e visita virtual ao Museu do Louvre” e de ONGs como
o Instituto Akatu.

Figura 39 — Atualizagdo site ENADE 2021
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Videos informativos - A AGICOM e DICOM elaboraram quatro videos ENADE para a utilizagdo
durante este 72 ciclo avaliativo. Tais videos sdo rdpidos e foram planejados para estimular e
esclarecer possiveis duvidas primarias a respeito do exame “ENADE estd chegando,
Questionario do estudante, O que é o ENADE e Dicas para a prova”. Acesso em
https://vimeo.com/342101032. Em 2021, os videos foram enviados por email MKT e nos grupos
de whatsapp, feitos pelos coordenadores dos cursos, em diferentes momentos durante o
segundo semestre letivo, enfatizando informagdes sobre o ENADE.

Conteudos de conhecimentos gerais para estudo dos alunos - Com inicio no més de agosto, a
DICOM, em parceria com a CPA e elaboragdao do material elaborado pelo Nucleo de Formagdo
Cidada - NFC, enviou semanalmente um email marketing segmentado para os alunos
participantes do ENADE, conforme tema de conhecimentos gerais. Cada semana o email MKT
enviado disponibilizou um boletim, com conteudo e questdes relacionada ao tema especifico; o
mesmo boletim disponibilizado no email MKT permaneceu a disposi¢ao dos alunos em uma sala
virtual “ENADE 2021” no sistema moodle. Esta sala virtual também disponibilizou aos alunos
demais informacdes sobre o exame e sua importancia.
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Figura 40 — Boletim com conteldo de conhecimentos gerais ENADE 2021
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Férum ENADE 2021 - Durante o ano de 2021 foram realizados “Féruns ENADE” com os
coordenadores dos cursos participantes do ENADE, com a conducdo da Diretoria de Graduacgao
e participacdo da CPA. Cada féorum abordou um conteudo, considerando osmomentos dispares
em relagdo do exame.

I FGrum ENADE - Apresentac¢do dos cursos participantes, informagdes sobre periodo de inscri¢do
dos alunos e esclarecimento das duvidas primaria;

Il Férum ENADE — Enfase no preenchimento do questionario do estudante e confirmacdo de
cadastro, bem como Plano de sensibilizagdo de cada curso;

Il Forum ENADE 2020 — Realizado na semana que antecedeu o exame e o tema principal foi “as
estratégias para recepgdo aos alunos no dia e local do ENADE 2021.

Figura 41 — Foruns virtuais ENADE 2021

Campanha Institucional ENADE 2021 — Em parceria com a DICOM, a CPA atuou durante todo o

ano letivo com a divulgacdao do ENADE 2021 na pagina inicial do Portal Metodista e nas redes
sociais oficiais da Universidade com contagem regressiva para o dia do exame, informacdes
relevantes na semana que antecedeu o ENADE e do dia do exame e comunicados para as
coordenacdes via whatsapp.
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Figura 42 — Informativo aos alunos ENADE 2021 — Questiondrio do Estudante
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Figura 44 — Informativo ENADE 2021 para os coordenadores de Polo
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O estudante ndo realizard o ENADE no polo. Metodista, mas
em alguma Instituigdo de ensino localizada no municipio do
polo! Mas nido se esqueco, seu suporte neste dia é
fundamental, seja enviando um WhatsApp cos estudantes
lembrando o horarjo, da prova (12h abertura dos portdes e
13k fechemento dos portdes = hordrio de Bresiliu) ou
desejando bom exomel

jformagdes «
prova (docurnento,
no INEP

Em 2021, a CPA compartilhou diversas informacdes via whatsapp aos coordenadores de curso,

incluindo storie do instagram da pagina oficial do INEP, videos com recados de prazos e

informativos que foram compartilhados pelos coordenadores nos grupos das turmas, conforme

apresenta figura 45 e 46 a seguir.

Figura 45 — Informativos compartilhados ENADE 2021
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Figura 46 — Compartilhamento de informacées e fotos no dia do ENADE 2021
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Preocupada em oferecer suporte e agradecer a participacdo dos alunos no dia do exame, a

UMESP contou com o envolvimento desde os membros da CPA na organizacdo, a area de
manuten¢do, DICOM, captacdo de alunos, diretoria de graduagao, diretoria dos campi, Reitoria,
docentes e coordenadores dos cursos participantes do momento de acolhimento Institucional

aos alunos participantes no ensino presencial e aos alunos do EAD polo Sdo Bernardo do Campo.

Os alunos da Universidade foram alocados em trés (3) Instituicdo de Ensino na cidade da sede

da UMESP, para a realizacdo do exame e diferentes equipes (coordenadores, docentes,

membros da CPA e gestdo universitdria) estiveram nos locais, com coletes ENADE UMESP,

devidamente caracterizados para promover maior acolhimento ao aluno Metodista. Na ocasido

cada coordenador recebeu os repectivos alunos, oferecendo suporte, incentivo e distribuindo

kit com barra de cereais e uma caneta personalizada para os alunos de cursos presenciais.
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Figura 47 — Acolhimento UMESP no ENADE 2021

Aos alunos da EAD foram entregues com uma semana de antecedéncia, o mesmo kit em suas
residéncias e, juntamente ao KIT ENADE 2021 foi enviada impressa uma carta nominal a cada aluno
EAD, agradecendo a participagdo e desejando bom exame, bem como orientd-los com
informacgdes sobre o dia do ENADE.

Figura 8- Kit para aluno EaD ENADE 2021
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11. Acompanhamento da ACG (visitas in loco virtual)
No ano 2021 a UMESP recebeu Unica visita in loco, em formato virtual, para autorizacao do
curso de Direito EaD. O conceito final de Avaliacdo do curso foi 4 e o item que diz respeito aos
processos de Avaliagdo Institucional alcangou conceito de qualidade maximo (5).

Figura 49 — Visita in loco EaD para autorizagao do curso de Direito EaD

12. Sistemas de Avaliagao Institucional — Substituigao do PRAXIS

O sistema interna de avaliacdo — PRAXIS, foi desenvolvido na UMESP em 2007 e utilizado para a
realizacdo da Autoavaliacdo Instituciona até o ano 2019. Muito embora o sistema PRAXIS
oficialmente continue ativo para uso, tem sido considerado cada ano mais obsoleto e instavel
pela equipe de Tl, usudrios e CPA. Aliado a isto, esta a auséncia de desenvolvimento no sistema
e de profissionais internos que trabalhem com tecnologia também considerada antiga que
tornam o processo de resolucdo de problemas técnicos no PRAXIS “complexo e inviadvel”.

Sendo assim, durante os meses de fevereiro a abril de 2021 a coordenacdo da CPA contatou
colegas de Comissdes e IES para identificar possiveis ferramentas para a realizacdo da
Autoavaliagdo Institucional. Notou-se que a maioria das IES contatadas utilizam préprio sistema
de avaliacdo (desenvolvido internamente). Sob a gestdo da assessoria da Reitoria, a CPA acionou
duas empresas que atuam no mercado de Tecnologia e Informagdo — Tl para apresentagao de
sistemas para possivel uso na Avaliagdo Institucional da UMESP, foram elas: “Kogumelo
Informatica e Pergamum” e, além dessas, mais um sistema foi apresentado para a CPA UMESP,
trata-se do “Sistema de Avaliagdo Institucional” utilizado pela UNIMEP — universidade que
compde a Rede de Educa¢do Metodista”.

Kogumelo Informatica
A equipe da empresa Kogumelo Informdtica apresentou o sistema de Avaliagdo que oferece
suporte integral ao cliente, desde o cadastro até os resultados. A empresa Kogumelo Informatica
ja prestou servios para a UMESP nos anos 2000 — 2007, periodo prévio a constru¢ao do PRAXIS.
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Figura 50 — Kogumelo Informatica

Pergamum PUC-PR
Nesta ocasido a equipe Pergamum nos apresentou o sistema de Avaliacdo, desenvolvido e
utilizado pela PUC — PR. Tal sistema oferece treinamento para uso auténomo do cliente.
Figura 51 — Pergamum (PUC)

Sistema de Avaliac¢ao Institucional (UNIMEP)
Um colaborador de Tl da Rede Metodista foi convidado a apresentar o “Sistema de Avaliacdo

|”

Institucional”, que estd sendo desenvolvido na UNIMEP - Instituicdo de Ensino Superior que
compde a Rede de Educagdo Metodista. Trata-se de um sistema que estd em fase inicial de
construgcdo e durante a apresentagdo, pode-se compreender que o sistema dispGe poucas
funcionalidades, contudo dispde possibilidades e flexibilidade para desenvolvimento e
adaptacgdes, conforme algumas necessidades levantadas pelos membros da CPA UMESP.

Figura 52 — Sistema de Avaliac3o Institucional (UNIMEP/Rede Metodista)
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A Comissdo Propria de Avaliagdo considerou que neste momento, a atual configura¢do do
sistema ainda ndo atende as necessidades primdrias para a realizacdao da Autoavaliacdo na
UMESP, haja vista que ndo disponibiliza relatdrios quantitativos de resultados especificos, entre
eles, os resultados individuais de docentes no caso da Avaliagdo das Praticas Pedagoégicas — APP.

Ainda durante o ano 2021 a CPA reuniu-se com um colaborador da Tl para realizar alguns testes

IM

no “Sistema de Avaliacdo Institucional” e para sua utilizacdo a médio/ longo prazo, compeendeu
a necessidade de tracar um plano de aperfeicoamento, explicitando as necessidades primarias
para o desenvolvimento do sistema. Tal plano foi desenvolvido a partir de duvidas,
guestionamentos e nichos no sistema identificados coletivamente pela CPA e enviado para a
geréncia de Tl. Em reunido CPA ficou definido o uso temporario do sistema Forms para a
realizacdo da Avaliagdo das Praticas Pedagdgicas e do Ensino Remoto em 2021, bem como
adequacbes na estrutura da avaliacdo para que esta aconteca em um sistema alternativo

(Forms).

Figura 53 - Apresentacdo e teste no Sistema de Avaliagao Institucional

Considerando as evidéncias explicitas no presente relatério é possivel identificar autenticidade
no desenvolvimento do Programa de Autoavaliacdo Institucional da UMESP e, neste sentido,
compreender que a Comissao Propria de Avaliacdo CPA concluiu com éxito o primeiro ano do 72
ciclo avaliativo, haja vista 100% das ag¢Oes previstas, totalmente realizadas. Neste primeiro ano,
a Comissdo destaca o momento relevante de apresentagao do Plano de A¢do CPA aos gestores
académicos e académico-administrativos, sugerindo a utilizacdo dos resultados nas ac¢des a
serem realizadas em cada 4rea ao longo dos proximos dois anos. O objetivo deste momento se
da em fomentar internamente a cultura avaliativa e demonstra o constante cuidado da CPA em
instigar os gestores a medida que esses se apropriam dos dados e se dispGem a utilizd-los na
gestdo académica, administrativa e universitaria.

Fonte das imagens, quadros e figuras: Avaliacdo Institucional (2021)
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