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1 INTRODUCAO

Em cumprimento a periodicidade estabelecida pelo INEP em nota técnica n°® 65 de
outubro/2014, a CPA informa que este, refere-se ao Relatorio Integral de
Autoavaliagédo Institucional do 7° ciclo avaliativo da Universidade Metodista de Sé&o

Paulo, que compreende o periodo 2021-2023.

O relatério integral explicita o contetdo dos relatérios parciais | e Il, entregues ao INEP
em marco de 2022 e 2023 respectivamente, além de detalhar todas as acoes
realizadas pela CPA no triénio, a analise dos resultados dos processos avaliativos,
dados e informac0es institucionais, resultando em um diagndstico que compreendera

o Plano de acdo CPA para o 8° ciclo avaliativo UMESP.

1.1 Apresentacédo da Universidade Metodista de Sédo Paulo

No inicio de 1938 a Igreja Metodista criou na cidade de Sdo Bernardo do Campo/SP
a Faculdade de Teologia, dando inicio a primeira Instituicdo de Ensino Superior do
ABC. Na ocasido, o principal objetivo era o preparo teolégico dos representantes da
Igreja Metodista, originando o curso de Teologia, base para o Programa de PGs-

Graduacdo em Mestrado e Doutorado em Ciéncias da Religido.

Em 1970, o X Concilio Geral da Igreja Metodista acolheu iniciativas da Faculdade de
Teologia e criou o Instituto Metodista de Ensino Superior - IMS. No ano seguinte, além
do curso Teologia, aconteceu a implantacdo dos primeiros cursos de Ciéncias
Humanas e Comunicacdo. Anos apo6s (1978), o IMS contava com demais
cursos/faculdades e criou o primeiro Programa de Pés-Graduacdo Stricto Sensu na
area de Comunicacgédo Social. Na década de 80, a Faculdade de Teologia que abrigava
o0 Mestrado em Teologia, passou 0 programa para a gestdao do IMS e com isso a
nomencl atruciaasiCda Rel i gi «00.



Em 1992 o IMS que, em principio estava vinculado a Federagdo de Escolas
Superiores do ABC 1 FES ABC, iniciou o processo de implantacdo do Projeto
Universidade Metodista de Sao Paulo. Finalmente em julho de 1997, pelo Decreto de
03 de julho de 1997, DOU de 04/07/1997, houve o credenciamento como Universidade
Metodista de S&o Paulo, valido pelo prazo de cinco anos. No ano de 2009, a
Universidade passou pelo processo de recredenciamento Institucional e obteve o
conceito 4 valido por 10 anos a partir da publicacdo em diario oficial que se deu em
2012. Durante o 7° ciclo avaliativo, em abril de 2023, a Universidade passou
novamente pelo processo de Recredenciamento Institucional e desta vez obteve o
conceito maximo de qualidade (5) também valido ao periodo dos préximos 10 anos,

conforme processo n° 202118295.

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO i UMESP

Pagina Internet http://portal. metodista.br/

Credenciamento: Decreto de 03/07/97 (D.O.U. 04/ 07/97)

Recredenciamento 2009: Portaria n°® 641 de 18/05/12 (D.O.U. 21/05/12) - Processo e-
MEC n° 20074775 - recredenciada pelo prazo maximo de 10 (dez) anos.
Recredenciamento 2023: Processo n° 202118295 esta tramitando no E-MEC. IES
aguarda publicacao da portaria.

Ao longo de sua trajetéria, a UMESP obteve um crescimento exponencial chegando a
usufruir, no auge de sua historia, de trés (3) campi para comportar todos os alunos do
ensino presencial e mais de 100 polos espalhados pelo Brasil para a Educacéo a
Distancia i EAD. Contudo a ultima década tem desafiado a Universidade que passa
por reestruturacdes em sua infraestrutura, quadro de colaboradores e docentes e na
gestdo académica, com vistas a manter de maneira saudavel sua sustentabilidade
financeira e se reestabelecer no mercado do ensino superior, frente aos grandes
desafios enfrentados pelas Instituicdes de Ensino Superior i IES, especialmente, pos-

pandemia do COVID-19 e a grande concorréncia do mercado.

Ratificando a necessidade de gestdo adequada com vistas na sustentabilidade
financeira que, ao longo deste triénio, foi necesséria a readequagéo do espaco fisico

Institucional. No primeiro ano do ciclo (2021) a UMESP alocou seus cursos do campus
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Vergueiro no campus sede, tornando seu campus Vergueiro inativo e no ano 2023 a
Universidade otimizou ainda mais a utilizacdo dos seus espacos e o campus Planalto
passou a ser utilizado exclusivamente para as aulas praticas no Hospital Veterinario
i HOVET e na cozinha industrial em Gastronomia, as demais atividades do campus
foram transferidas para a sede. Isto posto, a UMESP centralizou aproximadamente 4
mil alunos em Unico campus (sede), localizado na rua do Sacramento, nimero 230,

bairro Rudge Ramos na cidade de Sédo Bernardo do Campo/ SP.

Atualmente (2023) a Universidade oferece em seu portfélio 41 cursos da graduacgéo
presencial, 39 cursos da Educacéo a Distanciai EAD, além de quatro (4) programas
de pos-graduacdo Stricto sensu de mestrado e doutorado com habilitacdo em
Comunicacéao Social, Psicologia da Saude, Ciéncias da Religido e Educacdo. Neste
momento a Universidade esta atualizando seu portfélio de cursos lato sensu e, por
enquanto ndo ha cursos de especializacdo em andamento. Soma-se também a
representatividade geografica da UMESP 61 polos de apoio presencial, instalados em
todo ambito nacional, para subsidiar cerca de 3 mil alunos da EaD no suporte nos

aspectos pedagdgicas e administrativos, espalhados em todo territério nacional.

Confessionalidade da UMESP

A Universidade Metodista de Sdo Paulo é uma Instituicdo de Ensino Superior e
confessional, que estabelece suas praticas e concepcao educativa, afim de evidenciar
aspectos fundamentais que demarcam tal identidade. Desta forma, conforme explicito
em seu PDI, a UMESP pauta sua dinamica Institucional nos principios cristdos e no
compromisso com a busca de melhores condicbes de vida para a comunidade.
Procura formar profissionais aptos a atender as exigéncias do mercado de trabalho e,
ao mesmo tempo, conscientes de seu papel na transformacgédo, inovagdo e
desenvolvimento social em uma perspectiva ética e humanista. Para atender a estes
princ2pios o documento ADiretrizes par

bases norteadoras das agdes e direcionamentos estratégicos:

Missdao - Participar efetivamente na formacao de pessoas para a pratica da justica e
da solidariedade, contribuindo, assim, na construgédo da cidadania e na melhoria da

qualidade de vida, baseada em principios e valores éticos.



Visao - Ser referéncia educacional na construcdo de uma comunidade aprendente
reconhecida, nacional e internacionalmente, por préaticas de qualidade e relevancia

social, com acdes criativas, empreendedoras e inovadoras.

Valores - Desde a fundacdo das primeiras instituicbes de ensino vinculadas ao
movimento metodista na Inglaterra no século XVIII, em seu projeto educacional, a

Igreja Metodista tem como valores essenciais:

a) desenvolvimento de consciéncia critica da realidade, de senso de justica, da

inclusédo e da solidariedade nas relacdes sociais e de trabalho;
b) pratica reflexiva baseada nos fundamentos cristaos;

c) Inovacdo e criatividade pautadas na ética para construcdo e socializacédo do

conhecimento em uma perspectiva cidada;

d) democratizacdo da educacéo superior, com vistas a garantir politicas para o

acesso e permanéncia no ensino superior.

A partir desses valores, as acbes sdo desenvolvidas com base em dois elementos

balizadores para a sua implementacao:

1 Comunidade Aprendente, com o propdsito de, ao se buscar solucdes para 0s
problemas da sociedade, desenvolver metodologias de abordagem dos objetos
a serem conhecidos e trabalhados em uma postura em que todos somos

aprendizes;

1 Educacéao por toda a Vida, que por si s6 ja se define como necessidade do
ser humano, que ndo se completa jamais em seu anseio de crescimento e que,
em qualquer area do saber, deverd estar em constante busca de novos

conhecimentos e de aprimoramento pessoal e profissional.

Objetivos - Além de atender os objetivos previstos na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - LDB n° 9.394/96, a UMESP objetiva:

a) cumprir as diretrizes para a educacao estabelecidas pela Igreja Metodista;

b) participar do processo de desenvolvimento do Pais, promovendo a educacéo,
a ciéncia e a cultura, mediante a formacdo, em nivel de exceléncia, de
9



profissionais nos diferentes campos do conhecimento, bem como da formacéo
do aperfeicoamento e da especializacao de professores- pesquisadores;

c) fomentar a regionalizacdo de sua atuacdo, mediante o oferecimento de
atividades em areas de ensino, pesquisa e extensdo, com 0 objetivo de
assegurar melhor integragdo da pessoa na sociedade em que vive,
proporcionando-lhe uma formacéo solida que possibilite entender e participar
da resolucdo dos problemas, de acordo com as exigéncias do meio

socioecondmico;

d) oferecer a comunidade alternativas de formagédo permanente e continua, com
apoio em cursos nas areas cientifica, tecnoldgica, cultural e artistica, no

desenvolvimento de projetos de alcance social e na prestacédo de servicos;

e) atuar para a democratizacdo e expansdo da educacdo superior em nivel
nacional, inclusive, por meio da EaD, com énfase na qualidade da formacéo
de profissionais, cidaddos competentes e com uma postura critica e ética para

a transformacéo da realidade social e construcdo da cidadania.

Concepcao educativa

Para a UMESP estabelecer acdes praticas baseadas em sua concepc¢ao educativa,
em meio a um contexto social marcado pela busca de acumulo de capital, intensa
diferenca em condicBes sociais e econdmicas, participacdo ainda desigual nos
processos decisérios das politicas nacionais, entre outros fatores sociais, tém se
tornado um verdadeiro desafio. Este cenério tem exigido da Universidade, considerar
com seriedade tal contexto, nortear e definir a forma e a qualidade de suas acdes
educativas, haja vista a responsabilidade da UMESP em formar cidaddos que
participem criativamente do processo de enfrentamento dos atuais desafios e

dificuldades sociais.

Neste sentido, é de responsabilidade da Universidade considerar as acdes que
comp»em o0 trip® MAconservar , tos e gsaberesrue

contribuam para a manutencdo e o desenvolvimento d vida, na esfera individual e
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c o | e tComoautna universidade confessional, dada a sua identidade, a Metodista
assume a missdo de educar para a competéncia, a consciéncia critica e a solidaria
frente a situacéo de exclusdo social, adotando coletivamente o desafio de se tornar
mais que uma organizac¢do, uma comunidade aprendente, acreditando na educacao,
em todas as suas formas e para todas as idades, com o potencial de transformar
realidades, a partir do constante processo de aprendizagem, envolvendo novas
tecnologias, de inclusdo social, do respeito as diferencas e do exercicio pleno da

cidadania.

A UMESP considera como objetivo fundamental na educagéo universitaria, propiciar
experiéncias de aprendizagem que implicam, além da instrucdo, na reinvencéao e
construcdo personalizada do conhecimento. Sendo assim, conhecer significa
reorganizar a mente, o modo de ver o mundo, as pessoas, as relagdes e as coisas,

resultando na reorganizacao dos conhecimentos, saberes e informacdes jaadquiridas.

Tal conhecimento, no entanto, se constitui no ambito das relacfes sociais, inseridas no
espaco e no tempo. Por isso, a Inser¢cao Regional da UMESP se institui muito além
da constatacédo de espaco e localizagédo, mas pressupde um movimento que implica
em estabelecer acOes para estreitar o relacionamento com o0s agentes da regiao,
partilharo saber adquirido de modo a suprir parte das necessidades da comunidade ao
seu entorno e com vistas a sociedade como um todo, dos setores produtivos, publicos

e privados, em suas relac¢des interinstitucionais e do meio ambiente.

1.2 Comisséo Prépria de Avaliacdo i CPA

Preocupada com a demanda interna no sentido de autoconhecimento e reflexao
institucional, no ano 1999 - antes mesmo da instituicdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior 7 SINAES, a Universidade Metodista criou o
Programa de Autoavaliagao Institucional, consolidando-se e conquistando maior
reconhecimento, autonomia e relevancia com a implantacdo do SINAES 1 lei n°
10.861 de 2004. Conforme Programa de Avaliacao Institucional da UMESP,

Diante de tantos desafios, a avaliacdo institucional surge como um
movimento importante, um caminho para a auto-reflexao (...) constitui-
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se em ganho para a Universidade, pois possibilita o pensar de modo
sistematico sobre a natureza da instituicdo e seu papel na atualidade,
conduzindo a busca da coeréncia entre 0 que se diz e 0 que se faz,
proporcionando a reflexdo sobre a manutencdo ou modificagdo de
prioridades (1999, p.19).
Para conduzir o Programa de Avaliacdo Institucional da UMESP a Universidade
instituiu a Comissdo Propria de Avaliacdo i CPA, que em cumprimento a
determinacao legal, atua de maneira autbnoma em relacdo ao conselho e demais
orgdos colegiados. A CPA respeita o equilibrio na representacdo de diferentes
agentes institucionais e € composta por docentes, técnicos administrativos, discentes

da graduacéo e pos-graduacéo e, ainda, representante da sociedade civil organizada.

Atualmente e estabelecido em ato administrativo da reitoria n° 11/ 2024, a Comissao
Prépria de Avaliacdo da UMESP conta com a participacdo de 15 membros, sendo:
cinco (5) representantes docentes, cinco (5) representantes técnico-administrativos,
um (1) representante da sociedade civil organizada (egresso da Universidade) e quatro
(4) representantes discentes, sendo que um representa 0s programas stricto sensu e

os demais representam a graduacéao, conforme detalhado a seguir.

Talita Bronzin Dominiquini - Representante técnico-administrativo Al (coordenacao)
Valdirene Maria Gomes i Representante técnico-administrativo Biblioteca
Michael Francisco Adorno i Representante técnico-administrativo Infraestrutura
Cristiano Freitas - Representante administrativo EaD

Maria Aparecida F Ribeiro - Representante administrativo SECAD

Alessandra Maria Sabatine Zambone T Representante docente gestéao e direito
Débora de Jesus Bezerra i Representante docente exatas

Karin Muller - Representante docente comunicacao

Marco Aurélio Bernardes - Representante docente tecndlogo EaD

Valéria Calipo - Representante docente saude

Beatriz de Lourdes da Silva Cabral - Representante discente da graduagéo
Miriam de Moraes Ramos - Representante discente da graduacao

Tuani Rodrigues Silva - Representante discente da graduacéo

Simone Balsamo i Representante discente da pos-graduacao

Priscila Aradjo Castro Rodrigues i Representante da Sociedade Civil Organizada
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De acordo com o regulamento CPA/2023, cabe a Comissédo prestar contas
anualmente ao INEP a respeito dos processos avaliativos da UMESP e internamente,
entre outros objetivos, subsidiar a reitoria e gestores académicos e administrativos no
desenvolvimento de acdes de melhoria e tomada de decisé&o institucional, além disso,

nortear o Plano de Acéo, em conformidade ao PDI.

Planejamento de Avaliacéao Institucional 7° ciclo UMESP

Considerando os objetivos propostos no Projeto de Avaliacao Institucional, ao longo
da ultima década a CPA tem desenvolvido a¢des que possibilitam a toda comunidade
acad®° mi ca A gr-gadluagie, egress op,- sf unci on8ri os,

participacdo nos diferentes processos avaliativos.

A Comissao Propria de Avaliacdo compreende a importancia da voz e vez aos
diferentes agentes e considera a diversidade de olhares a respeito das praticas do
ensino e dos servigcos prestados pela Universidade, conquistando assim a ascenséo
da cultura avaliativa. Além disso, os diferentes olhares e percepc¢des conferem novos
significados, subsidiando a gestdo das unidades académicas e administrativas,
especialmente no momento de construcdo dos instrumentos avaliativos, analise dos

dados e apresentacao de resultados as areas.

Neste sentido, todo processo de autoavaliagdo na UMESP é conduzido em um
contexto que estimula a integragdo dos agentes institucionais advindos de
areas/setores dispares da Universidade e a representacao de agentes académicos de
diferentes areas do saber e, deste modo, estabelece acdes fomentando a
autoavaliacdo como um processo formativo e ndo premiativo ou punitivo e livre de

ameacas.

Isto posto, para concretizar 0os processos avaliativos previstos para o 7° ciclo, e com
vistas no aperfeicoamento das acoes realizadas pela CPA, no primeiro ano deste ciclo
(2021), em momento de meta avaliagdo, a Comissdo definiu o Planejamento

Estratégico para o 7° ciclo avaliativo da UMESP, detalhado a sequir.
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Ano 2021 - 1°ano do ciclo

15

Meta avaliac&o para definir as a¢des e conducédo do 7° ciclo avaliativo 2021 1 2023;

15

Entrega do relatorio integral de Autoavaliacdo UMESP 6° ciclo avaliativo (2018 1
2020)

n Apresentacao e discussao do plano de acdo CPA, em consonancia ao PDI, junto
aos gestores das areas administrativas e académico- administrativas;

n Analise e divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional dos
Colaboradores e Gestores Académico e Administrativos;

Acompanhamento do ENADE 2021,

15

15

Acompanhamento das visitas in loco para Avaliacdo dos Cursos de Graduagéao 1

ACG (visitas in loco);

15

Acompanhamento dos resultados da ACG;

15

Revisao do instrumento para Avaliacdo do Egresso;

15

Realizacdo da Avaliacdo das Praticas Pedagdgicas e do ensino remoto (oferecido

durante o periodo da Pandemia do COVID-19 na graduacéo presencial);

Ano 2022 - 2° ano do ciclo

n Apresentacao e discussao do plano de acdo CPA, em consonancia ao PDI, junto
aos gestores das areas administrativas e académico- administrativas;

n Entrega do | Relatério anual de acompanhamento do 7° ciclo - referente as acbes
realizadas em 2021,

n Acompanhamento da analise dos resultados da Avaliacdo das PP e ensino remoto
(coordenadores de curso);

n Acompanhamento das visitas in loco para Avaliacdo dos Cursos de Graduagao i

ACG (visitas in loco);

15

Acompanhamento dos resultados da ACG

15

Adequacédo do instrumento de Autoavaliacdo Institucional Geral (5 eixos/10

dimensdes SINAES)

15

Realizacéo da Autoavaliacdo Geral na graduacéo presencial e EaD;

15

Realizac&o da Autoavaliacdo nos cursos Lato Sensu presencial e EaD;
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15

Realizacéo da Autoavaliacao Institucional Geral Stricto Sensu;

15

Acompanhamento das ac¢des propostas no Plano de Agéo da Avaliacao e PDI;

15

Acompanhamento do ENADE 2022,

15

Acompanhamento das coordenacfes - Relatério analitico de resultados ENADE
2021

n Realizacdo da Avaliacdo do egresso.

Ano 2023 - 3° ano do ciclo

n Entrega do Il Relatério anual de acompanhamento do 7° ciclo i referente as agfes
realizadas em 2022;

n Divulgagao dos resultados da Al do 7° ciclo;

n Analise dos resultados da Autoavaliacdo Institucional Geral e acompanhamento das
CSAs;

n Acompanhamento das CSAs na divulgacao e discussdo dos resultados junto aos
alunos e docentes, nas diferentes areas do saber;

n Elaboracdo do Plano de Acdo com os resultados dos processos do 7° ciclo
avaliativo, que subsidiara o 8° ciclo avaliativo;

n Definicdo das CAls para a conducdo e elaboracdo do relatdrio integral de
fechamento do 7° ciclo avaliativo;

n Solicitacdo de dados das diferentes areas académico-administrativas, areas

administrativas e diferentes cursos académicos que subsidiardo a elaboracdo do
relatério integral de fechamento do 7° ciclo.

n Acompanhamento das visitas in loco para Avaliacdo dos Cursos de Graduagao i

ACG (visitas in loco);

15

Acompanhamento dos resultados da ACG

15

Acompanhamento do ENADE 2023

15

Acompanhamento das coordenacgfes - Relatorio analitico de resultados ENADE
2022

n Realizagdo da Avaliacdo dos Colaboradores e gestores administrativos.
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E certo que conhecer o Planejamento da CPA para o 7° ciclo avaliativo UMESP,
possibilita melhor compreensdo do eixo 1, que detalha e evidencia as agbes
desenvolvidas pela CPA para execucdo do Programa de Avaliacdo Institucional da

Universidade no triénio 2021-2023.
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2. METODOLOGIA

Para efetivacdo dos processos avaliativos, a CPA utiliza uma abordagem
metodoldgica qualitativa e quantitativa, por meio de um questionario eletrénico que
dispdem questbes vinculadas a indicadores, considerados a partir dos cinco eixos
avaliativos, determinados pelo INEP. Atualmente a CPA utiliza o Google Forms para
realizacdo da Autoavaliacdo Institucional, uma ferramenta virtual que dispbe de
servico gratuito para criar formularios online, produzindo pesquisas de multipla

escolha, coletar informacdes e formularios de registro.

Com esta estrutura os instrumentos avaliativos buscam o levantamento de diferentes
percepcbes a respeito da realidade Institucional para entdo estabelecer um
diagnostico e um Plano de acéo de melhoria Institucional. E relevante salientar que a
participagdo da comunidade académica aos processos avaliativos deve ocorrer de
forma voluntaria, no qual ndo ha punicdo ou premiacéo para quem adere (ou ndo) a

participacao.

Em cumprimento as demandas do 7° ciclo avaliativo, a Comissdo apresenta 0s
diferentes processos avaliativos realizados no triénio 2021-2023 e, em seguida, 0s

respectivos instrumentos.

+ Autoavaliacdo do Ensino Remoto e Pratica Pedagdgica 2021 - Graduagéao
presencial

+ Autoavaliacdo do Ensino Remoto e Pratica Pedagégica 2021 - Graduacao EaD
+ Autoavaliacdo Institucional Geral e ensino Remoto 2021 - Pés-graduacéao
Stricto Sensu

+ Autoavaliacdo Institucional Geral 2022 - Graduacgdao presencial

+ Autoavaliacdo Institucional Geral 2022 - Graduagado EaD

+ Autoavaliacdo dos Programas Stricto Sensu 2022

+ Avaliacdo das Pratica Pedagdgica 2023 - Graduacéao presencial

+ Autoavaliacdo Institucional dos Colaboradores/Operacional 2023

+ Autoavaliacao Institucional dos Gestores 2023

+ Avaliacdo do Egresso 2023
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2.1 Instrumentos dos processos avaliativos 7° ciclo UMESP

E relavante informar que a CPA atuou na adequag&o de cada instrumento, considerando
as demandas internas, de gestdo académica, de meta avaliacdo da propria CPA e
demandas do INEP (instrumento de avaliacdo externa). O momento de
aperfeicoamento dos instrumentos demandou o trabalho coletivo da CPA, detalhado
no cap2tulo 3 inBegsentol vigmentwi dencia as
ciclo pela CPA. A seguir a CPA apresenta cada instrumento, bem como ano de

realizagcdo e publico participante.

+ Autoavaliacdo do Ensino Remoto e Pratica Pedagdégica 2021 - Graduacéao
presencial

+ Avaliacdo das Pratica Pedagégicai APP 20231 Graduacdo presencial*

Ano 2021

Ano 2023 - APP

Participantes: Alunos, Docentes e Coordenadores de curso

Modalidade: Graduacéao Presencial

Indicadores: Pratica Pedagdgica e Ensino Remoto (em virtude da Pandemia do
COVID-19)

*A APP 2023 abordou somente as questbes do indicador Pratica Pedagdgica,

apresentados no instrumento a seguir.

Quadro 17 Instrumento de Autoavaliacdo das Praticas Pedagdgicas e Ensino Remoto

Parte | T Perfil

1. Identifique seu curso (lista com cursos).

2. Selecione qual semestre vocé esta cursando agora
() 1° semestre

) 2° semestre
) 3° semestre
) 4° semestre
) 5° semestre
) 6° semestre
) 7° semestre
) 8° semestre
) 9° semestre

(
(
(
(
(
(
(
(
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() 10° semestre

3. Selecione o semestre/ano de ingresso no curso
) 1° semestre de 2018

(

() 2° semestre de 2018
() 1° semestre de 2019
() 2° semestre de 2019
() 1° semestre de 2020
() 2° semestre de 2020
() 1°semestre de 2021

4. Vocé se identifica com algum fator de risco ao COVID-19 (diabetes, hipertenséo, tabagismo,
obesidade, idade igual ou acima de 60 anos, gestantes, puérperas, miocardiopatias de diferentes
etiologias (insuficiéncia cardiaca, miocardiopatia isquémica), doenca cerebrovascular, pneumopatias
graves ou descompensadas (asma moderada/grave, DPOC), imunodepressao e imunossupressao,
doencas renais cronicas em estagio avan¢ado (graus 3, 4 e 5), doengas cromossdmicas com estado
de fragilidade imunol6gica, neoplasia maligna (exceto cancer ndo melanético de pele), cirrose
hepética e doencas hematoldgicas (incluindo anemia falciforme e talassemia)?

I Sim
1 Né&o

5. Quais foram os impactos da pandemia na sua vida?

i Financeiro

9 Social

9 Emocional

1 Psicoldgico

1 Fisico

9 Profissional

9 Outros

6. Vocé ja foi imunizado com vacina COVID-19?
9 Sim (12 dose)
1 Sim (22 dose)
9 Sim (32 dose)
1 Sim, dose Unica
9 Optei por ndo me vacinar

Parte Il i Ensino Remoto

7. Como vocé avalia as plataformas Institucionais utilizadas para auxiliar o ensino online?
Teams
Moodle

8. Como forma de efetivar o suporte docente oferecido ao aluno para esclarecimento do conteddo
ministrado, os docentes utilizam algumas ferramentas de uso oficial da UMESP e outras ferramentas
informais como whatsapp, e-mails, grupos em redes sociais etc. Com base nessas informacdes
como vocé avalia o suporte recebido, a partir de:

9 Encontros ao vivo via teams

9 E-mail via moodle

1 Foruns/chat via moodle

1 Outros canais informais de comunicacao (de uso voluntario do docente)

9. Qual equipamento vocé utiliza para acesso ao ensino online?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1 Celular

9 Computador
9 Notebook

9 Tablet
fSmart TV

Os equipamentos utilizados (celular, computador, notebook, tablet ou Tv) para o ensino online séo:
1 Proprio (seus)

1 Pais ou familiares

1 Empresa que trabalho

9 Outros

Os equipamentos utilizados (celular, computador, notebook, tablet ou Tv) suprem suas necessidades
de aprendizagem?

1 Sempre

1 Muitas vezes

9 Poucas vezes

1 Nunca

A internet que vocé utiliza durante o ensino online atende suas necessidades?
1 Sempre

1 Muitas vezes

9 Poucas vezes

1 Nunca

Em qual local vocé acessa as plataformas e acompanha as aulas do curso?
1 Residéncia

9 Trabalho

1 Lan house

9 Transporte publico

9 Transporte particular

1 Outros

Vocé considera adequada as estratégias utilizadas para a realizacdo de provas/atividades avaliativas
durante a pandemia?

1 Sempre

1 Muitas vezes

i Poucas vezes

1 Nunca

Como vocé avalia sua adaptagdo quanto ao uso das tecnologias no ensino online?
I Tenho facilidade

9 Tive dificuldade no inicio, mas me adaptei

i Ainda tenho dificuldade

1 Nao me adaptei

Como vocé avalia seu comprometimento em relagcéo ao ensino online?
1 Muito dedicado/a

1 Meu comprometimento é o mesmo do ensino presencial

1 Pouco dedicado/a

Como vocé avalia 0 apoio que recebe durante a pandemia por parte da UMESP, considerando a
atuacao de:
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Docentes

Coordenacao de curso

Secretaria dos cursos (assistentes)
Secretaria Académica Geral (SECAD)
Atendimento ao aluno (CAC/ CAE)
Suporte (SAU)

= =4 -4 —a —a -9

18. Como vocé avalia o atendimento do Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU, quando precisou
recorrer a este servigo durante a pandemia, considerando:

O tempo para a devolutiva nas solicitacdes

As orientagBes apresentadas

Clareza nas orientacdes

Devolutiva de resposta

Eficiéncia dos canais de atendimento

Acesso aos canais de atendimento

Na&o utilizei o servigco do SAU

=4 =4 -8 —a —a —a 9

19. Como vocé avalia a experiéncia com a biblioteca virtual, durante a pandemia:

Tenho facilidade na navegacéo/acesso

Tenho dificuldade na navegacéo/acesso

Tenho dificuldade na navegacao/acesso, mas recorro ao e-mail de suporte da biblioteca
Ainda né&o utilizei a biblioteca virtual

Desconheco a existéncia da biblioteca virtual

= =4 —a —a A

20. A partir da sua experiéncia com o ensino online, como vocé avalia o processo de ensino e
aprendizagem mediado pelas tecnologias?
9 Apesar das dificuldades no inicio, me surpreendi positivamente com o modelo de ensino online da

UMESP

Tem sido uma experiéncia desafiadora

Trouxe uma nova perspectiva positiva quanto ao ensino online

Faria um préximo curso online

Observei que nao tenho perfil para este modelo de ensino

= =4 —a A

21. Utilize este espacgo para deixar sua percepc¢édo a respeito do ensino online da UMESP.

Parte Ill i Praticas Pedagodgicas (aplicada em 2021 e 2023)

22. O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais fungfes: possibilitar ao professor e aos alunos
a clareza quanto aos objetivos do médulo/disciplina, adequar as atividades/contetidos ao tempo
previsto de aula, estabelecer coeréncia entre 0s objetivos e as atividades realizadas e a permanente
avaliagdo dos trabalhos realizados. O que expressa parte deste planejamento € o programa do
modulo/disciplina, divulgado pelo professor no moodle e discutido em sala de aula, além da coeréncia
entre o previsto no plano do médulo/disciplina e o realizado pelo professor. A partir desta definicao,
vocé considera que a atuacdo dos docentes para o planejamento do ensino é satisfatéria?

1 Sempre

9 muitas vezes
1 poucas vezes
T nunca

23. A DIDATICA compreende a clareza na exposic¢do dos contetidos, a adequada conducéo das
atividades e a qualidade das estratégias de ensino. A partir desta definicdo avalie, em cada um dos
maodulos/disciplina que vocé cursa, se a didatica é satisfatoria

1 Sempre
1 muitas vezes
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9 poucas vezes
1 nunca

24. HaA INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica pedagdégica, estabelece relacbes
de interpretacao e andlise entre temas ou contelidos de seu modulo e os demais ofertados
simultaneamente no curso. Identifica-se a busca pela interdisciplinaridade na acdo individual de um
professor e no trabalho em conjunto dos professores de um maodulo/disciplina ou do curso. A partir
desta definigdo, avalie se o professor busca a interdisciplinaridade entre o seu médulo/disciplina com
os demais os modulos/disciplinas do curso de maneira satisfatoria

1 Sempre

1 muitas vezes
9 poucas vezes
9 nunca

25. A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos professores e alunos uma
compreenséo melhor dos processos utilizados e resultados obtidos, a partir do que foi ensinado e do
gue foi efetivamente aprendido. Para que este processo seja adequado € necessério a coeréncia
entre o que se ensina e o que se avalia; os exercicios, questfes da prova, estudos de casos ou
outros devem ser elaborados com clareza e os resultados das avaliacdes devem ser apresentados ou
discutidos com a turma. A partir desta definicéo, considero que os docentes dos modulos/disciplinas
atuam de forma satisfatoria

9 Sempre

9 muitas vezes
9 poucas vezes
1 nunca

26. RELACAO PROFESSOR-ALUNO: No processo de construgdo do conhecimento é necessario que se
estabeleca, tanto da parte do professor como da parte dos alunos, um clima de abertura, didlogo,
espacgo para a critica construtiva, reflexdo e respeito, para que os problemas de aprendizagem,
avaliag&o e relacionamento sejam discutidos e considerados para as decisdes pedagogicas. A partir
desta defini¢do, avalio que a atuacéo dos docentes favorece esta relacdo de maneira satisfatoria

1 Sempre

1 muitas vezes
9 poucas vezes
f nunca

27. PARTICIPACAO DO ALUNO NO MODULO/DISCIPLINA: Um aspecto fundamental no processo
ensino e aprendizagem é o comprometimento do aluno responsabilizando-se por parte deste
processo, presente em aula, participando em discussées, lendo o material indicado e realizando as
atividades. A partir desta definicdo considero o meu envolvimento em cada modulo/disciplina
satisfatério

9 Sempre

9 muitas vezes
9 poucas vezes
1 nunca

28. Utilize este espago para deixar sua percep¢ao a respeito da atuacéo docente ou da pratica
pedagdgica.

Parte IV i Estagios e Praticas Supervisionadas (aplicada em 2021 e 2023)

29. As PRATICAS ORIENTADAS/SUPERVISIONADAS integram a formac&o pessoal e profissional. Para
viabilizar esta formacgéo é necessario que os alunos sejam informados sobre as regras para a
realizacdo destas praticas, os aspectos éticos neles envolvidos e a forma como o seu desempenho
sera avaliado. A partir desta perspectiva, considero que as orientacdes que recebo sdo satisfatérias.

1 Sempre
1 muitas vezes
1 poucas vezes
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9 nunca

30. SUPERVISAO/ORIENTACAO de atividades praticas envolve o compartilhamento das experiéncias

individuais adquiridas no exercicio pratico e é orientada/supervisionada, integrando a teoria e pratica
e ampliando o conhecimento tedrico e técnico. A partir desta perspectiva considero que a conducéo
das atividades praticas, pelo meu supervisor/orientador, é satisfatoria

9 Sempre

1 muitas vezes

9 poucas vezes

1 nunca

31. Utilize este espaco caso queira deixar sua percepcao a respeito do estagio supervisionado.

Fonte: Avaliacéo Institucional (2021-2023)

+ Autoavaliacdo do Ensino Remoto e Pratica Pedagdégica 2021 - Graduagédo EaD
Ano 2021

Participantes: Alunos, Docentes e Coordenadores de curso

Modalidade: Graduacdo EaD

Indicadores: Préatica pedagdgica e Ensino Remoto (em virtude da Pandemia do COVID-19)

Quadro 2 T Instrumento de Autoavaliagdo das Praticas Pedagogicas e Ensino (graduacao
EaD)

Parte | T Perfil

1. Seleciona abaixo seu curso (lista de cursos).

2. Selecione qual semestre vocé esta cursando agora
() 1°semestre
() 2°semestre
() 3°semestre
() 4°semestre
() 5° semestre
() 6° semestre
() 7° semestre
() 8°semestre

Selecione 0 ano de ingresso no curso
( )Ano 2018
( ) Ano 2019
() Ano 2020
() Ano 2021

4. Vocé identifica se com algum fator e risco ao COVID-19 (diabetes, hipertensdo, tabagismo,
obesidade, idade igual ou acima de 60 anos, gestantes, puérperas, miocardiopatias de
diferentes etiologias (insuficiéncia cardiaca, miocardiopatia isquémica), doenca
cerebrovascular, pneumopatias graves ou descompensadas (asma moderada/grave, DPOC),
imunodepressao e imunossupressdo, doencgas renais cronicas em estagio avancado (graus 3,
4 e 5), doencas cromossémicas com estado de fragilidade imunolégica, neoplasia maligna
(exceto cancer ndo melandético de pele), cirrose hepatica e doencas hematolédgicas (incluindo
anemia falciforme e talassemia)?

( )Sim
() Néo
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5. Quais foram os impactos da pandemia na sua vida?
() Financeiro
( ) Social
() Emocional
() Psicoldgico
( ) Fisico

( ) Profissional

() Outros

6. Vocé ja foi imunizado com vacina COVID-19?
() Sim (12 dose)
() Sim (22 dose)
() Sim (32 dose)
( ) Sim, dose Unica
( ) Ainda nao fui contemplado no calendario de vacinacao
() Optei por ndo me vacinar

Parte Il i Ensino

1. Como vocé avalia as plataformas Institucionais (teams e moodle) utilizadas para auxiliar o
ensino?
( ) Gtimo
( )Bom
( ) Regular
() Ruim

2. Como se d& o suporte oferecido ao aluno para esclarecimento do conteddo ministrado?
() Encontros ao vivo (teams)
() E-mail
() Whatsapp
() Féruns/chat (moodle)
( ) Contato telefénico
( ) Polo EaD

3. Quais equipamentos vocé utiliza para acompanhar o ensino a distancia?
() Celular
() Computador
() Notebook
() Tablet
( )SmartTV

4. Os equipamentos utilizados (celular, TV, notebook ou computador) suprem suas necessidades
de aprendizagem?
( ) Sempre
() Muitas vezes
( ) Poucas vezes
() Nunca

5. Ainternet que vocé utiliza (na sua regiao) durante os encontros ao vivo atende suas
necessidades?
() Sempre
() Muitas vezes
( ) Poucas vezes
() Nunca

6. Em qual local vocé acessa as plataformas e acompanha as aulas do curso?
() Residéncia
( ) Trabalho
(_) Lan house
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() Transporte publico
() Transporte particular
( ) Outros

7. Vocé considera adequada as estratégias utilizadas para a realizacao de provas/atividades
avaliativas durante a pandemia?
( ) Sempre
() Muitas vezes
( ) Poucas vezes
() Nunca

8. Como vocé avalia sua adaptacédo quanto ao uso das tecnologias (computador, celular, tablet
entre outro) na EaD?
() Tenho facilidade
( ) Tive dificuldade no inicio, mas me adaptei
() Ainda tenho dificuldade

9. Como vocé avalia seu comprometimento em relagdo a modalidade de ensino EaD?
() Muito dedicado/a
( ) Razoavelmente dedicado/a
() Pouco dedicado/a

10. Como vocé avalia o apoio que recebe por parte da Universidade Metodista, considerando a
atuacao de:
( ) Docentes
() Auxiliares e tutores
() Coordenagéo de curso
() Secretaria dos cursos (assistentes)
() Secretaria Académica Geral (SECAD)
() Atendimento ao aluno (CAC/ CAE)
() Suporte (SAU)
( ) Polo EaD

11. Como vocé avalia o atendimento do suporte SAU, quando precisou recorrer a este servigco
durante a pandemia, considerando:
() O tempo para a devolutiva nas solicitacdes
() As orientacdes apresentadas
() Clareza nas orientacbes
() Devolutiva de resposta
() Eficiéncia dos canais de atendimento
() Acesso ao email para atendimento do SAU

12. Como vocé avalia a experiéncia com a biblioteca virtual no seu curso?
() Tenho facilidade na navegagdo/acesso
() Tenho dificuldade na navegagao/acesso
( ) Tenho dificuldade na navegacéo/acesso, mas recorro ao e-mail de suporte da biblioteca
() Ainda néo utilizei a biblioteca virtual
() Desconhego a existéncia da biblioteca virtual

Parte lll i Pratica Pedagogica

13. (ALUNO i DOCENTE) O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais fungdes:
possibilitar ao professor e aos alunos a clareza quanto aos objetivos da disciplina, adequar as
atividades/contetidos ao tempo previsto no cronograma, estabelecer coeréncia entre os
objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliagdo dos trabalhos realizados. O que
expressa parte deste planejamento é o programa da disciplina, divulgado pelo professor no
MOODLE e discutido nos encontros ao vivo, além da coeréncia entre o previsto no plano de
ensino e o realizado pelo professor. A partir desta definicdo, avalie as disciplinas deste
semestre, considerando se o planejamento do ensino é satisfatério
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(DOCENTE - AUTO) O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais funcdes:
possibilitar ao professor e aos alunos a clareza quanto aos objetivos da disciplina, adequar as
atividades/contetidos ao tempo previsto no cronograma, estabelecer coeréncia entre os
objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliacéo dos trabalhos realizados. O que
expressa parte deste planejamento é o programa da disciplina, divulgado pelo professor no
MOODLE e discutido nos encontros ao vivo, além da coeréncia entre o previsto no plano de
ensino e o realizado pelo professor. A partir desta definicdo, considero que planejo de forma
satisfatoria as/disciplina/s, que ministro neste semestre

(ALUNO E DOCENTE i COORDENACAO) A coordenagéo de curso tem como principais
fungBes: coordenar, acompanhar e avaliar as atividades académicas do curso; acompanhar o
corpo docente do curso no desenvolvimento de metodologia, elaboracdo de materiais
didaticos e sistema de avaliagdo do aluno; acompanhar o registro académico dos alunos
matriculados no curso; acompanhar e supervisionar as atividades: dos professores e tutores;
orientar os estudantes quanto aos processos académicos. A partir dessa compreensao,
considero que a atuacéo da coordenacéo do meu curso é satisfatéria.

(ALUNO i DOCENTE) A DIDATICA compreende a clareza na exposi¢do dos contetidos, a
adequada conducdo das atividades e a qualidade das estratégias de ensino. A partir desta
definicao avalie as disciplinas deste semestre, considerando se a didatica € satisfatéria

(DOCENTE AUTO) A DIDATICA compreende a clareza na exposicdo dos contetidos; a
adequada conducgédo das atividades e a qualidade das estratégias de ensino. A partir desta
definicdo, considero que a didatica por mim adotada na/s disciplina/s, durante este semestre,
€ adequada

(ALUNO 1 DOCENTE) Ha INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica
pedagodgica, estabelece relagdes de interpretacéo e analise entre temas ou os conteldos das
disciplinas ofertados simultaneamente no curso. Identifica-se a busca pela
interdisciplinaridade na acéo individual de um professor e no trabalho em conjunto dos
professores de uma disciplina ou do curso. A partir desta definicéo, avalie se os professores
deste semestre buscam a interdisciplinaridade entre os temas e contetdos nas disciplinas
oferecidas no curso, de maneira satisfatoria

(DOCENTE - AUTO) H& INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica
pedagogica, estabelece relacdes de interpretacdo e andlise entre temas ou 0s contetdos das
disciplinas ofertados simultaneamente no curso. Identifica-se a busca pela
interdisciplinaridade na acéo individual de um professor e no trabalho em conjunto dos
professores de uma disciplina ou do curso. A partir desta definicdo, considero que estabeleco
acOes que favorecem a interdisciplinaridade nas disciplinas que ministrei, de maneira
satisfatoria

(ALUNO i DOCENTE) - A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos
professores e alunos uma compreensdo melhor dos processos utilizados e resultados obtidos,
a partir do que foi ensinado e do que foi efetivamente aprendido. Para que este processo seja
adequado € necesséria a coeréncia entre 0 que se ensina e 0 que se avalia; 0s exercicios,
guestdes da prova, estudos de casos ou outros devem ser elaborados com clareza e os
resultados das avaliacdes devem ser apresentados ou discutidos com a turma. A partir desta
definicdo, indique se o processo avaliativo, em cada uma das disciplinas, ocorre de forma
satisfatoria.

(DOCENTE i AUTO) A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos
professores e alunos uma compreensédo melhor dos processos utilizados e resultados obtidos,
a partir do que foi ensinado e do que foi efetivamente aprendido. Para que este processo seja
adequado € necesséria a coeréncia entre 0 que se ensina e 0 que se avalia; 0s exercicios,
guestdes da prova, estudos de casos ou outros devem ser elaborados com clareza e os
resultados das avaliacdes devem ser apresentados ou discutidos com a turma. A partir desta
definicdo, indique se o processo avaliativo, em cada uma das disciplinas, ocorre de forma
satisfatdria
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22.

23.

24,

25,

(ALUNO i DOCENTE) RELACAO PROFESSOR-ALUNO: No processo de construgio do
conhecimento é necessario que se estabelega, tanto da parte do professor como da parte dos
alunos, um clima de abertura, didlogo, espaco para a critica construtiva, reflexao e respeito,
para que os problemas de aprendizagem, avaliacédo e relacionamento sejam discutidos e
considerados para as decisGes pedagdgicas. A partir desta definicdo, avalie as disciplinas que
vocé cursou, se os docentes e tutores contribuiram para que esta relacdo ocorra de maneira
satisfatoria

(DOCENTE i AUTO) RELACAO PROFESSOR-ALUNO: no processo de construgdo do
conhecimento é necessario que se estabelega, tanto da parte do professor como da parte dos
alunos, um clima de abertura, dialogo, espaco para a critica construtiva, reflexao e respeito,
para que os problemas de aprendizagem, avalia¢&o e relacionamento sejam discutidos e
considerados para as decisdes pedagogicas. A partir desta definicao, considero que
estabeleco relacionamento adequado com meus alunos na/s disciplina/s que ministrei durante
este semestre

(ALUNO i AUTO) PARTICIPACAO DO ALUNO NA DISCIPLINA: Um aspecto fundamental no
processo ensino e aprendizagem é o comprometimento do aluno responsabilizando-se por
parte deste processo, presente nos encontros ao vivo, participando em discussdes, lendo o
material didatico e realizando as atividades. A partir desta definicdo considero o meu
envolvimento nas disciplinas satisfatério

(DOCENTE i ALUNO) PARTICIPA(;AO DO ALUNO NA DISCIPLINA: Um aspecto
fundamental no processo ensino e aprendizagem € o comprometimento do aluno
responsabilizando-se por parte deste processo, presente nos encontros ao vivo, participando
em discussdes, lendo o material didatico e realizando as atividades. A partir desta definicao
considero a contribuicdo dos alunos satisfatoria

Parte IV i Praticas Superviosionada

26.

27.

28.

29.

30.

(ALUNO i DOCENTE) As PRATICAS ORIENTADAS/SUPERVISIONADAS integram a
formacéo pessoal e profissional. Para viabilizar esta formacéo é necessario que os alunos
sejam informados sobre as regras para a realiza¢do destas praticas, os aspectos éticos neles
envolvidos e as formas como o seu desempenho sera avaliado. A partir desta perspectiva,
considero que as orientacdes que recebo sdo satisfatorias

(DOCENTE T AUTO) As PRATICAS ORIENTADAS/SUPERVISIONADAS integram a
formacéo pessoal e profissional. Para viabilizar esta formacgéo é necessario que os alunos
sejam informados sobre as regras para a realizagdo destas praticas, 0s aspectos éticos neles
envolvidos e as formas como o seu desempenho sera avaliado. A partir desta perspectiva,
considero que fornego essa capacitacdo de maneira satisfatoria

(ALUNO i DOCENTE) A SUPERVISAO/ORIENTACAO de atividades préticas envolve o
compartilhamento das experiéncias individuais adquiridas no exercicio pratico e é
orientada/supervisionada pelo docente que integra a teoria e pratica e amplia o conhecimento
tedrico e técnico. A partir desta perspectiva considero que a conducao das atividades praticas,
pelo meu supervisor/orientador, é satisfatoria

(DOCENTE i AUTO) A SUPERVISAO/ORIENTACAO de atividades praticas envolve o
compartilhamento das experiéncias individuais adquiridas no exercicio pratico e é
orientada/supervisionada pelo docente que integra a teoria e préatica e amplia o conhecimento
tedrico e técnico. A partir desta perspectiva considero que conduzo este processo de maneira
satisfatoria

Aproveite este espaco para deixar sua percepcao a respeito da EaD na Universidade
Metodista.

Fonte: Avaliag&o Institucional (2021)
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+ Autoavaliacdo Institucional Geral e Ensino Remoto 2021 - P6s-graduacgéao

Stricto Sensu

Ano 2021

Participantes: Alunos, Docentes e coordenadores dos programas
Modalidade: P6s-graduacgéo Stricto Sensu

Indicadores: 10 dimensdes do SINAES/ 5 eixos e Ensino Remoto (em virtude da

Pandemia do COVID-19)

Quadro 31 Autoavaliacao Institucional Geral na Pés-graduacgéo Stricto Sensu 2021

]
QUESTAO 02| 8
>0 |9
2/8|3
&)
APOIO AO ALUNO 1T ATENDIMENTO
As condi¢des e o atendimento na central de relacionamento (edificio Delta no campus Rudge X
Ramos) sdo satisfatorios
As condi¢Bes e o atendimento no setor financeiro sdo satisfatorias X X
O espaco dedicado a pés-graduacgéo no portal da metodista oferece informacdes claras e X | X ]| X
objetivas
AVALIACAO INSTITUCIONAL
O processo de avaliagao institucional da Universidade é satisfatério X | X | X
O processo de avaliacéo institucional contribui para a melhoria da Universidade X1 X | X
Quais acdes vocé sugere para a divulgacéo e discussdo dos resultados desta avaliacdo? X1 X | X
(questao aberta)
BIBLIOTECA
As condi¢Bes da sala de leitura e estudos da biblioteca sédo adequadas X | X ]| X
O acervo bibliogréfico atende as necessidades do programa X | X | X
COMUNICA(;AO INTERNA E EXTERNA
A Metodista tem uma imagem positiva ha sociedade X | X | X
A Metodista desenvolve a¢des suficientes e adequadas de inser¢do na midia de massaelocal | X | X | X
Os meios de comunicagdo interna sao eficazes e me mantém informado X | X | X
Como vocé soube do processo seletivo de seu programa? (questdo aberta) X
ENSINO
O tempo atribuido para as atividades de orientagdo atende as necessidades dos alunos X
O programa esta sintonizado com a realidade do mercado académico/cientifico/profissional X | X | X
As iniciativas de insercao internacional desenvolvidas pelo programa sdo adequadas X | X | X
As atividades oferecidas no programa contribuem para a elaboracéo de x | x
artigos cientificos/dissertacao/tese
As disciplinas oferecidas estruturam, esclarecem e orientam a formagéo de mestres e x | x
doutores. Comente.
O programa estimula os discentes a aplicarem o conhecimento adquirido durante o curso no % | x
seu cotidiano
O estagio de docéncia, obrigatdrio para bolsista integral capes, favorece o desenvolvimento de x | x
competéncias enquanto docente
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As estratégias de ensino adotadas pelo professor para ministrar o conteddo e conduzir as
atividades em sala de aula sdo adequadas

GESTAO

Tenho conhecimento e entendo como satisfatérias as hormas e procedimentos para
concesséo de bolsas de estudo

>

x

A diregdo de p6s-graduagédo da Universidade Metodista lidera, dialoga e orienta as soluges
de problemas do programa

As decis@es do colegiado sdo divulgadas a comunidade

O programa divulga os editais das agéncias de fomento

O programa divulga, estimula e da apoio para a participa¢éo discente em eventos cientificos

A coordenacdo divulga e esclarece a estrutura de funcionamento do programa

X|X|X|X| X

X|X|X|X| X

Tenho ciéncia de espaco para representatividade discente no colegiado do programa

Sé&o conhecidos e adequados os horérios de atendimento e orientagdo aos discentes

XX | X[ X|X|X

Os mecanismos de tomada de decisdes da Universidade sao eficientes

A atribuicdo de carga horéaria na graduacao € equilibrada e adequada

Os critérios de distribuicao de carga horéaria na pds-graduacéo sdo adequados

O programa divulga, estimula e d& apoio para a participacdo docente em eventos cientificos

Os critérios para credenciamento e recredenciamento de docentes séo claros e pertinentes

Sao adequados os critérios de sele¢do e renovacao de projetos de pesquisa dos docentes

Sao conhecidas e satisfatérias as atividades de integracdo com a graduagéo

O "ATUALIZO 3.0" (capacitacdo e atualizagéo docente) contribui para a formagéo docente

As instrugdes para obtencéo de fomento a pesquisa e eventos séo satisfatérias

As verbas concedidas para participagdo em eventos séo satisfatorias

XXX XXX | X[ X]|X|[X]X

XXX XXX | X[ X]|X|[X]X

IMPACTO SOCIAL DAS ACOES UNIVERSITARIAS

O programa desenvolve a¢des com impactos positivos na regido

O programa desenvolve a¢des com impactos positivos hacionalmente

A Metodista tem acdes eficazes na inclusdo de alunos com deficiéncia fisica, visual ou auditiva

O programa desenvolve atividades cientificas de interesse da sociedade

XXX | X

A atuacdo do Programa esta em consonancia com as novas demandas de impacto social

X[ X[ X| X | X

X[ X[ X| X | X

INFRAESTRUTURA

Os equipamentos (data show, recursos multimidias) e softwares sdo adequados as aulas e
pesquisas

X

X

A estrutura fisica das salas (mesas, cadeiras etc.) e prédios disponiveis é satisfatoria

A rede wi-fi disponibilizada é forte, abrangente e segura

Tenho conhecimento das possibilidades de acesso aos periédicos da capes

A sala da secretaria do programa é adequada

A sinalizagdo do campus € clara e esclarecedora na identificag@o dos diferentes espacos
internos

XX | X|X]|X

XX | X|X]|X

As salas dos docentes sdo confortaveis e adequadas

x

x

O acesso as instalacdes da Metodista para pessoas com deficiéncia € adequado

X

MISSAO E PDI

O planejamento das atividades do programa de pds-graduagéo é realizado cumprindo o PDI -
Plano de Desenvolvimento Institucional. Estas atividades sdo pertinentes e adequadas

A Metodista tem como misséo "participar efetivamente na formagédo de pessoas, para a pratica
da justica e da solidariedade, contribuindo assim na construcéo da cidadania e na melhoria da
qualidade de vida, baseada em principios e valores éticos". Em sua opinido, a Metodista
promove o conhecimento cientifico e a cidadania nas atividades de ensino, pesquisa e
extenséo?

PESQUISA
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Conheco e leio o periédico cientifico (revista) do programa X | X | X
O programa promove eventos para a divulgacéo da producéo cientifica de seus docentes e X | X | X
discentes

Tenho conhecimento da existéncia, atribuicdes e normas do CEP-UMESP (Comité de Eticaem | X | X | X
Pesquisa)

A atuacio do CEP-UMESP (Comité de Etica em Pesquisa) atende as necessidades das

pesquisas realizadas no programa? Comente. (questa aberta)

O programa incentiva os docentes e discentes a participarem de projetos internacionais de

pesquisa

Conheco os servicos prestados pelo Escritério de Apoio a Pesquisa i EAP X | X | X
O programa inclui egressos e pesquisadores externos em atividades do programa X | X | X
O programa esclarece e incentiva o intercambio discente X | X | X
RELACAO ORIENTADOR-ORIENTANDO

O orientador é dedicado, claro e reserva tempo suficiente para esclarecer minhas dividas X
Considerando sua experiéncia na pés-graduacao, a relacdo orientador-orientando % | x
favorece o aprendizado? Comente. (Questdo aberta)

SERVICOS PRESTADOS

A seguranca dentro do campus € satisfatoria X | X | X
O centro de convivéncia/praca de alimentacgéo é satisfatério X | X | X
A qualidade da alimentacao oferecida no campus é satisfatoria X | X ]| X

ENSINO REMOTO

Selecione abaixo seu programa

() Mestrado em Educacao

() Doutorado em Educacéo

() Mestrado em Psicologia da Saude
() Doutorado em Psicologia da Saude
() Mestrado em Ciéncias da Religido
() Doutorado em Ciéncias da Religido
() Mestrado em Comunicacéo Social
() Doutorado em Comunicac¢éo Social

Selecione qual periodo letivo vocé esta cursando agora
() 1°periodo
() 2° periodo
() 3° periodo
() 4° periodo
() 5° periodo
() 6° periodo

Selecione o semestre/ano de ingresso no programa
() 1° semestre de 2018
() 2°semestre de 2018
() 1° semestre de 2019
() 2°semestre de 2019
() 1° semestre de 2020
() 2° semestre de 2020
() 1°semestre de 2021
() 2° semestre de 2021

Vocé se identifica com algum fator de risco ao COVID-19 (diabetes, hipertensédo, tabagismo,

obesidade, idade igual ou acima de 60 anos, gestantes, puérperas, miocardiopatias de diferentes

etiologias (insuficiéncia cardiaca, miocardiopatia isquémica), doenca cerebrovascular,
pneumopatias graves ou descompensadas (asma moderada/grave, DPOC), imunodepresséao e
imunossupressao, doengas renais cronicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5), doencas
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cromossémicas com estado de fragilidade imunologica, neoplasia maligna (exceto cancer ndo
melanoético de pele), cirrose hepatica e doencas hematolégicas (incluindo anemia falciforme e
talassemia)?

1 Sim
Nao

Quais foram os impactos da pandemia na sua vida?

1 Financeiro
1 Social

91 Emocional
1 Psicoldgico
1 Fisico

9 Profissional
9 Outros

Vocé ja foi imunizado com vacina COVID-19?

9 Sim (12 dose)

1 Sim (22 dose)

9 Sim (32 dose)

1 Sim, dose Unica

9 Optei por ndo me vacinar

Como vocé avalia as plataformas Institucionais utilizadas para auxiliar o ensino online?

Teams
Moodle

Como vocé avalia o suporte docente oferecido ao aluno para esclarecimento do contetido
ministrado?

9 Encontros ao vivo via teams

9 E-mail via moodle

9 Féruns/chat via moodle

1 Outros canais informais de comunicacao (de uso voluntario do docente)

Qual equipamento vocé utiliza para acesso ao ensino online?

9 Celular

9 Computador
9 Notebook

I Tablet
fSmart TV

Os equipamentos que vocé utiliza (celular, computador, notebook, tablet ou TV) para o ensino
online séo:

9 Préprio (seus)

9 Pais ou familiares

9 Empresa que trabalho
9 Outros

Os equipamentos utilizados (celular, computador, notebook, tablet ou TV) suprem suas
necessidades de aprendizagem?
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9 Sempre

9 Muitas vezes
9 Poucas vezes
fNunca

A internet que vocé utiliza durante o ensino online atende suas necessidades?

9 Sempre

9 Muitas vezes
9 Poucas vezes
fNunca

Em qual local vocé acessa as plataformas e acompanha as aulas do programa?

9 Residéncia

9 Trabalho

9 Lan house

9 Transporte publico

9 Transporte particular
9 Outros

Vocé considera adequada as estratégias utilizadas para a realizacao de provas/atividades
avaliativas durante a pandemia?

1 Sempre

1 Muitas vezes
f Poucas vezes
fNunca

Como vocé avalia sua adaptagdo quanto ao uso das tecnologias no ensino online?
1 Tenho facilidade
1 Tive dificuldade no inicio, mas me adaptei
1 Ainda tenho dificuldade
9 N&o me adaptei

Como vocé avalia seu comprometimento em relagc&o ao ensino online?
1 Muito dedicado/a
1 Meu comprometimento € o mesmo do ensino presencial
1 Pouco dedicado/a

Como vocé avalia 0 apoio que recebe durante a pandemia por parte da UMESP, considerando a
atuacdo de:

9 Coordenacéo de programa

9 Secretaria dos programas (assistentes)

1 Secretaria Académica Geral (SECAD)

9 Atendimento ao aluno (CAC/ CAE)

9 Suporte (SAU)

Como vocé avalia o atendimento do Servico de Atendimento ao Usuario - SAU, quando precisou
recorrer a este servico durante a pandemia, considerando:

1O tempo para a devolutiva nas solicitagcdes
1 As orientacdes apresentadas

i Clareza nas orientacfes

1 Devolutiva de resposta
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1 Eficiéncia dos canais de atendimento
9 Acesso ao canal de atendimento (e-mail)

1 Quantidade de colaboradores disponiveis para atendimento
1 N&o utilizei o servico do SAU

Como vocé avalia a experiéncia com a biblioteca virtual, durante a pandemia:

1 Tenho facilidade na navegacéo/acesso

1 Tenho dificuldade na navegacéo/acesso

1 Tenho dificuldade na navegacéo/acesso, mas recorro ao e-mail de suporte da biblioteca
1 Ainda néo utilizei a biblioteca virtual

9 Desconheco a existéncia da biblioteca virtual

A partir da sua experiéncia com o ensino online, como vocé avalia o0 processo de ensino e
aprendizagem mediado pelas tecnologias?

9 Apesar das dificuldades no inicio, me surpreendi positivamente com o modelo de ensino
online da UMESP

9 Tem sido uma experiéncia desafiadora

1 Trouxe uma nova perspectiva positiva quanto ao ensino online
9 Faria um préximo curso/programa no formato online

1 Observei que nado tenho perfil para este modelo de ensino

Utilize este espaco para deixar sua percepcao a respeito do ensino online nos programas Stricto
Sensu da UMESP.

Fonte: Avaliag&o Institucional (2021)

+ Autoavaliacdo Institucional Geral 2022 - Graduacéo presencial
Ano 2022

Participantes: Alunos e Docentes
Modalidade: Graduacao Presencial

Indicadores: 10 dimensodes do SINAES/ 5 eixos

Quadro 41 Instrumento de Autoavaliacao Institucional Geral na Graduagéo presencial
2022

INDICADOR QUESTOESSRADUACAO PRESENCIAL

AL
PR
Coord.

AVALIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE MELHORIAS INSTITUCIONAIS SAO CONSIDE
INSTITUCIONAL |RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL?
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OS RESULTADOS DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL CONTRIBUEM PARA A
MELHDRIA DO CURSOQO?

OS RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL SAO APRESENTADOS AOS

OS RESULTADOS DO ENADE CONTRIBUEM PARA
MELHORIA/APRIMORAMENTO DOS CURSOS?

MISSAO E
PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAL

A METODISTA TEM COMO MISSAO "PARTIEFPARMMENTE NA FORMAGAO DE
PESSOAS, PARA A PRATICA DA JUSTICA E DA SOLIDARIEDADE, CONTRIBUIN
CONSTRUGCAO DA CIDADANIA E NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA, BAS
PRINCIPIOS E VALORES ETICOS". NA SUA OPINIAO, AS ATIVIDADES REALIZA
METODSTA ESTAO CONDIZENTES COM SUA MISSAO

AS DISCIPLINAS DE FORMMSERAL (DFGS) CONTRIBUEM PARA A FORMAGAOQ
DOS ALUNOS

HA INVESTIMENTO INSTITUCIONAL PARA A PRODUGCAO ACAHENENFCIA

A UNIVERSIDADE OFERECEBPMOBSDES PARA O DESENVOLVIMENTO DE PRC
PESQUISA/INICIACAO CIENTIFICA

PESQUISA

A UNIVERSIDADE/CURSO OFERECE ESPACOS/EVENTOS PARA PUBLICACAC(
DOS TRABALHOS ACADEMICOS?

OS CRITERIOS ADOTADOS PELA UNIVERSIDADE PARA APROVATAS DE PR(
PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA, ASSEGURAM EQUIDADE DE TODAS AS
SABER

AS DISCIPLINAS/MODULOS DO CURSO ATENDEM AS EXIGENCIAS DA AREA
FORMACAO?

TENHO INTERESSE EM PARTICIPAR DO PROGRAMA DE MONITORIA OFERE X

CURBO?

VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA OFICINA PEDAGOGICA (PORTUGUES/MATE
FAVORECER SEU APRENDIZADO NO INiCIO DO CURSO?

AS PRATICAS DA UNIVERSIDADE PARA O APOIO ACADEMICO DAS PESSOAS
NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS (FiSIGAALNDERIFEXTA, AUTISMO §
SUPERDOTADOS) SAO SATISFATORIAS?

ENSINO

O TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURS(MONOGRAFIA/PROJETO EXPERIM
OUTROS) POSSIBILITA A APLICACAO DOS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS N

A ESCOLHA DAS TEMATICAS MINISTRADB [ | { 5CD{ &[ 9L¢! w
PROJETO DE VIDA, RELIGIAO, EDUCACAO E CULTURA E TEMAS EMERGENT
/hb¢9at hw! bL95!159¢ ; 159v! 151K

O MODELO DE AULA PARA OFERECIMENTO DAS DISCIPLINAS COMRSRA\|
ADEQUADO?

O CURSO REZAIA AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO PROJETO PEDAGQ

A ATUALIZAGAO DOS PROJETOS PEDAGOGICOS DOBRUIRSOISTRIBARA A
MELHORIA DO CURSO?

VOCE RECEBE INFORMACOES SOBRE VAGAS DE ESTAGIO, ENVIADES AREA:
DE CURSO, REPRESENTANTE DE SALA E DOCENTES?

O ATENDIMENTO NA SECRETARIA DA COORDENACAO DO CURSO (DIRETOH
CAMPUS) E SATISFATORIO?

APOIO AO ALUN(

OS SERVICOS PRESTADOS AO ALUNO NO ATENDIMENTO VIA CHAT SAO SA

¢ ATENDIMENTO

OS SERVICOS PRESTADG®.UNO NO FORMATO ON LINE (EMAIL E WHATSAP
SATISFATORIOS?

OS SERVICOS DE ATENDIMENTO REFERENTE AO FINANCEIRO (BOLSAS, IN
DESCONTOS, BOLETOS, FINANCIAMENTO, DEBITO E DIFERENTES FORMAS
PAGAMENTO) SAO SATISFATORIOS?

COMUNCACAO
INTERNA E

EM SUA PERCEPCAO, O PORTAL METODISTA DIVULGA AS INFORMACOES R
RESPEITO DA UNIVERSIDADE PARA A COMUNIDADE EXTERNA?
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EXTERNA

OS VEICULOS DE COMUNICAGAO INTERNA (EMAIL MARKETING, PORTAL E §
MANTEMME INFORMADSOBRE AS ATIVIDADES/AGOES DESENVOLVIDAS PE
UNIVERSIDADE

SINTGME REPRESENTADO NO COLEGIADO DO CURSO E TENHO CONHECIM
DECISOES TOMADAS?

A COORDENACAO ATENDE AS DEMANDAS DO CURSO (RELAGCAO COM PRO
ALUNO, DEVOLUTIVB 8OLICITACOES E ACOMPANHAMENTO DO CORPO DO
ENTRE OUTROS)?

ATENDO AS DEMANDAS DO CURSO (RELACAO COM PROFESSOR E ALUNO,
AS SOLICITACOES E ACOMPANHAMENTO DO CORPO DOCENTE, ENTRE OU

GESTAO

OS REPRESENTANTES DE TURMA EXEREEMMGA, FACILITANDO A DINAMIC
ENTRE A TURMA E A INSTITUIGAO, APRESENTANDO AS DEMANDAS A COOF
OFERECENDO FEEDBACK AOS COLEGAS DE CLASSE

AS CONDIGCOES DE TRABALHO DISPONIVEIS AOS COORDENADORES DE CU
SATISFATORIAS PARA O DESENVRIQIRE UMA GESTAO COM QUALIDADE?

AS CONDICOES DE TRABALHO DISPONIVEIS AO DIRETOR DE CAMPUS SAO
PARA O DESENVOLVIMENTO DE UMA GESTAO COM QUALIDADE?

A SECRETARIA ACADEMICA AUXILIA NA RESOLUCAO DOS PROBLEMAS DO

O PROGRAMPERMANENTE DE CAPACITAGCAO E ATUALIZACAO PROFISSION
3.0) PROMOVE O SEU DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL

O AMBIENTE DE TRABALHO NA METODISTA FAVORECE O RELACIONAMENT|
INTERPESSOAL

SUSTENTABILIDA
E FINANCEIRA

EM SUA PERCEPQ@AONIVERSIDADE METODISTA TEM BUSCADO CAMINHOS
NOVA PERSPECTIVA, CONSIDERANDO A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA?

ADEQUADA?

A INFRAESTRUTURA DOS ESTUDIOS/LABORATORIOS ESPECIFICOS DO CUF X

SUPORTE

A INFRESTRUTURA DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA E ADEQUADA?

TECNOLOGICO A

AS SALAS MULTIMIDIA SAO ADEQUADAS?

X | X

ATIVIDADES DE
ENSINO

O MOODLE ATENDE AS ATIVIDADES DE APOIO
ACADEMICO?

X XX X

O SERVICO DE ATENDIMENTO AO USIBYRIOATENDE AS DIFICULDADES NA
UTILIZACAO DAS FERRAMENYBTITUCIONAIS?

A LIMPEZA NOS ESPACOS E INSTALACOES DA UNIVERSIDADE E SATISFATO

[ X

XX

X | X

A CONSERVACAO/MANUTENCAO DA ILUMINACAO, PINTURA E VENTILACAO
INSTALACOES DA UNIVERSIDADE E SATISFATORIA

A SINALIZACAO DO CARPNDICA ADEQUADAMENTE OS DIFERENTES
ESPACOS INTERNOS?

O ESPACO/INFRAESTRUTURA FiSICA DA SECRETARIA DO CURSO E
SATISFATORIO?

A SALA DOS PROFESSORES E ADEQUADA

X

A POLITICA DE ADEQUACAO DO ESPACO FiSICO ATENDE AS DEMANDAS DO

INFRAESTRUTU

CONSIDERO MUITO IMPORTANTE QUE A MAIORIA DAS AULAS, DO CURSO, S
/[ hb/ 9b¢w! 5! { 9a "bL/h tw;5LhX ¢w! %9b5}|

O WI FI DISPONIVEL NA UNIVERSIDADE E ADEQUADO A DEMANDA?

x| X

x| X

OS AUDITORIOS ATENDEM AS DEMANDAS TECNOLGKSICAS E
ACESSIBILIDADE?

X

X

A UNIVERSIDADE VIABILIZA EM SUAS INSTALACOES A ACESSIBILIDADE E IN
PESSOAS COM DEFICIENCIA

A SEGURANCA DENTRO DO CAMPUS E SATISFATORIA?

A QUALIDADE DOS ALIMENTOS NAS LANCHONETES E SATISFATORIA?

XX

O ATENDIMENTO OFERECIDO NA BIBLIOTECA E SATISFATORIO

XXX X

BIBLIOTECA

O ACERVO DA BIBLIOTECA ESTA DE ACORDO COM AS INDICACOES DO PLA]

O ACERVO DISPONIBILIZADO NA BIBLIOTECA VIRTUAL ATENDE A DEMANDA

>

XX | X |X[X| X
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O ESPACO DESTINADOSYWEO INDIVIDUAL E EM GRUPO NA BIBLIOTECA E X
SATISFATORIO
OS SERVICOS DA BIBLIOTECA, DISPONIBILIZADOS ON LINE PARA RESERVA X
CONSULTA AO ACERVO SAO SATISFATORIOS
A ATIVIDADE EXTENSIONISTA POSSUI RELEVANCIA SOCIALUPRA BECEXTERN
E INTERNA?
A ATIVIDADE EXTENSIONISTA PROMOVE A INTERACAO ENTRE A UNIVERSID
SOCIEDADE NA PERSPECTIVA DE TROCA DE SABERES E CONSTRUCAO CO
) A ATIVIDADE EXTENSIONISTA ABORDA OS OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM [0
EXTENSA PARTICIPACAO DA COMUNIDADE EXTERNA E O PLANEJAMENTO DE PRODU
CIENTIFICAS (INDISSOCIABILIDADE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO)?
A ATIVIDADE EXTENSIONISTA POSSIBILITA A PARTICIPACAO DE ESTUDANTE
DE DIFERENTES AREAS DE CONHECIMENTO?
AATIVIDADE EXTENSIONISTA CONTRIBUI PARA A FORMACAO CIDADA E PR(
ESTUDANTE?
A ATIVIDADE EXTENSIONISTA ARTBEW®M AS NECESSIDADES LOCAIS, REGI
E/OU NACIONAL E CONSIDERA OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTEN
EXTENSAO PRESENEB NA AGENDA 2030 DA ONU?
A ATIVIDADE EXTENSIONISTA CONTEMPLA CRONOGRAMA DE ACOES, RESP X
MONITORAMENTO E PROCESSO DE AUTOAVALIACAO?
DEIXE SUAS SUGESTOES/COMENTARIOS DE FORMA FUNDAMENTADA.
Fonte: Avaliag&o Institucional (2022)
+ Autoavaliacdo Institucional Geral 2022 - Graduagao EaD
Ano 2022
Participantes: Alunos, Docentes, tutores e coordenadores de curso
Graduacao EaD
Indicadores: 10 dimensodes do SINAES/ 5 eixos
Quadro 51 Autoavaliacao Institucional Geral na Graduagéo EaD 2022
@) E
2l x| 8|z
INDICADOR UESTBS 2| 8| 5] 9
Q <| O|F| 8
TENHO CONHECIMENTO E ACESSO AOS RESULTADOS DA AVALIACAO | w x| x| x
AVALIAGAO DA UNIVERSIDADE?
INSTITUCIONAL O PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL CONTRIBUI PARA A MELH
CURSO/POLO? X | X XX
A METODISTA TEM COMO MISSAO "PARTICIPAR EFETIVAMENTE NA FOR
PESSOAS, PARA A PRATICA DA JUSTICA E DA SOLIDARIEDADE, CONTRI
NA CONSTRUGAO DA CIDADANIA E NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIl x | x | x | x
MISSAO E EM PRIRIPIOS E VALORES ETICOS". NA SUA OPINIAO, AS ATIVIDADES R
bLANEJAMENTO PELAVETODISTA ESTAO CONE)IZENTES COM SUA MISSAO?
INSTITUCIONAL AS DISCIPLINAS DE FORMAGAO GERAL (DFGs) CONTRIBUEM PARA A F(
CIDADA DOS ALUNOS X | X | XX
AS AULAS DE ACOLHIMENTONNIIO DO SEMESTRE, FAVORECEM MINHA
ENSINO COMPREENSAO A RESPEITO DA DINAMICA DO CURSO? X
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A UNIVERSIDADE OFERECE POSSIBILIDADES PARA O DESENVOLVIMEN
DE PESQUISA/INICIACAO CIENTIFICA

AS AGOES DE EXTENSAO UNIVERSITARIA PROMOVEM EENO@OEV
ALUNOS JUNTO A COMUNIDADE?

OS ESTAGIOS (OBRIGATORIO OU NAO OBRIGATORIO) PERMITEM O
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES ESPECIFICAS A PROFISSAO?

VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA OFICINA PEDAGOGICA (PORTUGUES/MA
FUNDAMENTOS DA BIGI®E INTRODUGCAO A PROGRAMAGAO) PARA FAV
SEU APRENDIZADO NO INiCIO DO CURSO?

TENHO CONHECIMENTO DO ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO QUE A
OS ALUNOS COM DIFICULDADES DIVERSAS
(COMPORTAMENTAIS/PEDAGOGICAS)?

AS DISCIPLINAS DO CUREDNBEM AS EXIGENCIAS DA AREA DE FORMAGCA

A INTERAGAO ENTRE OS PROFESSORES CONTRIBUI PARA O DESENVO
ATIVIDADES NO CURSQO?

ENSINO©
APRENDIZAGEM

OS TUTORIAIS DISPONIVEIS NO MOODLE AUXILIAM A NAVEGACAO NO £
VIRTUAL DE APRERMIBEM AVA?

OS ENCONTROS AO VIVO SINCRONOS CONTRIBUEM PARA MINHA APRE

A EQUIPE MULTIDISCIPLINAR (ASSESSORIA PEDAGOGICA/PRODUGAO [l
DIDATICOS) FAVORECE A ORGANIZACAO DO PROCESSO\BRENSIRAGEN
NOS CURSOS?

AS VIDEOS AULAS POSTADAS NO AVA CONTRIBUEM PARA O MEU APRE

A TRILHA DE APRENDIZAGEM FAVORECE O APROFUNDAMENTO DOS C

OS PROFESSORES ACOMPANHAM MINHA PARTICIPACAO N(DERENSHSS
APRENDIZAGEM?

OS PROFESSORES ENVIAM AS DEVOLUTIVAS DOS TRABALHOS/ EXERC

PARTICIPACAO NO
PROCESSO DE ENSI
APRENDIZAGEM

OS TUTORES RESPONDEM MINHAS MENSAGENS/SOLICITACOES EM TE
HORAS UTEIS)?

X [ X| X [ XX

OS FEEDBACKS DAS ATIVIDADES AVALIATIVAS, DESENNMCURSO,
CONTRIBUEM PARA MEU APRENDIZADO?

x

REALIZO TODAS AS PROPOSTAS APRESENTADAS NA TRILHA DE APREN

O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais func¢des: possibilitar ao
e aos alunos a clareza quargos objetivos da disciplina, adequar as
atividades/conteddos ao tempo previsto no cronograma, estabelecer coeréncia
0S objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliacdo dos trabalhos
realizados. O que expressa parte deste planejamem@#igrama da disciplina,
divulgado pelo professor no MOODLE e discutido nos encontros ao vivo, além
coeréncia entre o previsto no plano de ensino e o realizado pelo professor. A p
desta definigdo, avalie as disciplinas deste semestre, considesnd@lanejament
do ensino é satisfatério

PRATICA PEDAGOGI

O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais func¢des: possibilitar ao
e aos alunos a clareza quanto aos objetivos da disciplina, adequar as
atividades/contetdos ao tempo previsto no cronogramstabelecer coeréncia ent
0s objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliacdo dos trabalhos
realizados. O que expressa parte deste planejamento é o programa da disciplir
divulgado pelo professor no MOODLE e discutido nos encontros a@Mxoda
coeréncia entre o previsto no plano de ensino e o realizado pelo professor. A p
desta definicdo, considero que planejo de forma satisfatoria as/disciplina/s, que
ministro neste semestre

A coordenacdo de curso tem como principais fursg@ordenar, acompanhar e
avaliar as atividades académicas do curso; acompanhar o corpo docente do cu
desenvolvimento de metodologia, elaboracdo de materiais didaticos e sistema

avaliagao do aluno; acompanhar o registro académico dos alunosmattos no
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curso; acompanhar e supervisionar as atividades: dos professores e tutores; or
0s estudantes quanto aos processos académicos. A partir dessa compreensao
considero que a atuacéo da coordenacao do meu curso é satisfatéria

A DIDATTA compreende a clareza na exposi¢éo dos contetidos, a adequada c(
das atividades e a qualidade das estratégias de ensino. A partir desta definicag
as disciplinas deste semestre, considerando se a didatica é satisfatéria

A DIDATICA comgende a clareza na exposicdo dos contetdos; a adequada cof
das atividades e a qualidade das estratégias de ensino. A partir desta definicdo
considero que a didatica por mim adotada na/s disciplina/s, durante este semes
adequada

Ha INTERBCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica pedagdgica,
estabelece relacfes de interpretacdo e analise entre temas ou os contetdos dg
disciplinas ofertados simultaneamente no curso. Identifieaa busca pela
interdisciplinaridade na acao individude um professor e no trabalho em conjuntg
dos professores de uma disciplina ou do curso. A partir desta definicao, avalie §
professores deste semestre buscam a interdisciplinaridade entre os temas e
contelidos nas disciplinas oferecidas no curso, deeira satisfatéria

H& INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica pedagogica
estabelece relacdes de interpretacdo e andlise entre temas ou 0s contetidos dg
disciplinas ofertados simultaneamente no curso. Identifiea busca pela
interdisciplinaridade na acéo individual de um professor e no trabalho em conju
dos professores de uma disciplina ou do curso. A partir desta definicdo, considg
estabeleco a¢bes que favorecem a interdisciplinaridade nas disciglirgasiinistrei,
de maneira satisfatoria

A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos professores e
compreensao melhor dos processos utilizados e resultados obtidos, a partir do
ensinado e do que foi efetivamente aprendider® que este processo seja adequ
€ necessaria a coeréncia entre o que se ensina e o que se avalia; 0s exerciciog
guestdes da prova, estudos de casos ou outros devem ser elaborados com cla
os resultados das avaliag6es devem ser apresentados outidiss com a turma. A
partir desta defini¢do, indique se o processo avaliativo, em cada uma das discif
ocorre de forma satisfatéria.

PRATICA PEDAGOGI

A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos professores e
compreensao melhor dos processagflizados e resultados obtidos, a partir do que
ensinado e do que foi efetivamente aprendido. Para que este processo seja ad
€ necessdria a coeréncia entre 0 que se ensina e o que se avalia; 0s exerciciog
guestdes da prova, estudos de casoatros devem ser elaborados com clareza
0s resultados das avaliag6es devem ser apresentados ou discutidos com a turr
partir desta definicdo, indique se o processo avaliativo, em cada uma das disci
ocorre de forma satisfatdria

RELACAPROFESS@RUNO: No processo de construcéo do conhecimento é
necessario que se estabeleca, tanto da parte do professor como da parte dos 3
um clima de abertura, didlogo, espago para a critica construtiva, reflexdo e resy
para que os problemas dgrendizagem, avaliacédo e relacionamento sejam
discutidos e considerados para as decis6es pedagogicas. A partir desta defini¢
avalie as disciplinas que vocé cursou, se os docentes e tutores contribuiram pa
esta relacdo ocorra de maneira satisfiagd

RELACAO PROFESSOBNO: no processo de construcdo do conhecimento é
necessario que se estabeleca, tanto da parte do professor como da parte dos 3
um clima de abertura, didlogo, espago para a critica construtiva, reflexdo e resy
paraque os problemas de aprendizagem, avaliacdo e relacionamento sejam
discutidos e considerados para as decis6es pedagogicas. A partir desta definic
considero que estabeleco relacionamento adequado com meus alunos na/s
disciplina/s que ministrei durante gsssemestre

PARTICIPACAO DO ALUNO NA DISCIPLINA: Um aspecto fundamental no pro

ensino e aprendizagem é o comprometimento do aluno responsabilizaagomr
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parte deste processo, presente nos encontros ao vivo, participando em discussd
lendoo material didatico e realizando as atividades. A partir desta definigdo cons
0 meu envolvimento nas disciplinas satisfatorio

PARTICIPACAO DO ALUNO NA DISCIPLINA: Um aspecto fundamental no prq
ensino e aprendizagem € o comprometimento dion® responsabilizandee por
parte deste processo, presente nos encontros ao vivo, participando em discuss
lendo o material didatico e realizando as atividades. A partir desta definicao
considero a contribuicdo dos alunos satisfatoria

AS SOLICITACOES ACADEMICAS FEITAS VIA PORTAL (DECLARACOES, R
ESPECIAL, MATRICULAS, HISTORICOS ENTRE OUTROS) SAO ATENDIDA
SATISFATORIAMENTE?

APOIO AGALUNO
- ATENDIMENTO

OS SERVICOS DE ATENDIMENTO REFERENTE AO FINANCEIRO (BOLSAS
DESCONTOBQLETOS, FINANCIAMENTO, DEBITO E DIFERENTES FORMAS
PAGAMENTO) SAO SATISFATORIOS?

OS SERVICOS PRESTADOS PELA SEDE, AO ALUNO, NO ATENDIMENTO
TELEFONE E WHATSAPP SAO SATISFATORIOS?

RECEBO INFORMAGCOES ADEQUADAS NO POLO PARAIEMENVIINDAS
MINHAS OCORRENCIAS ACADEMICAS (INFORMACOES E DOCUMENTOS

EM SUA PERCEPCAO, O PORTAL METODISTA DIVULGA AS INFORMACOH
A RESPEITO DA UNIVERSIDADE PARA A COMUNIDADE EXTERNA?

COMUNICACAO
INTERNA E EXTERN/

OS VEICULOE BOMUNICACAO INTERNA (EMAIL MARKETING, PORTAL M
POLO EaD E REDES SOCIAIS) MARHE EMFORMADO SOBRE AS
ATIVIDADES/ACOES DESENVOLVIDAS PELA UNIVERSIDADE

GESTAO

ESTOU SATISFEITO COM OS MECANISMOS DE TOMADA DE DECISOES [
UNIVERSIDADEY RELACAO A EAD?

AS ATIVIDADES QUE DESEMPENHO REGULARMENTE SAO COMPATIVEIS
ATRIBUICOES DE MINHA FUNCAOQ?

OS CRITERIOS DE DISTRIBUICAO DE CARGA HORARIA NOS CURSOS EA

A COORDENAGAO DO CURSO AUXILIA O DESENVOLDE/MINHAS
ATIVIDADES DE FORMA ADEQUADA E ME ORIENTA NAS QUESTOES GEHF
CURSO?

A COORDENAGAO DO CURSO ACOMPANHA O PROCESSG DE ENSINO
APRENDIZAGEM?

A COORDENACAO DO CURSO PROMOVE REUNIOES ENTRE OS PROFES

O AMBIENTE OR®SIZACIONAL (ESPACO FiSICO) FAVORECE O RELACION
INTERPESSOAL?

A CAPACITACAO QUE RECEBO NA METODISTA E ADEQUADA AS MINHAS

x| X

XX

EM SUA PERCEPCAO A UNIVERSIDADE METODISTA TEM BUSCADO CAM
UMA NOVA PERSPECTIVA, CONSNDBERASUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

x

INFRAESTRUTURA

RECEBO ORIENTACOES ADEQUADAS QUANDO SOLICITO ATENDIMENT(
PELO
SUPORTE.MOODLE@METODISTA.BR?

O USO DO MOODLE E ADEQUADO PRRACESSO DE ENSINO E APRENDIZ

A FORMA COMO ESTA ORGANIZADO O MOODLE FAVORECE A NAVEGA(

VOCE ENCONTRA NA BIBLIOTECA VIRTUAL OS LIVROS INDICADOS EM §

A NAVEGABILIDADE DA BIBLIOTECA VIRTUAL E CONSIDERADA INTUITIV.

X [ X|X|[X| X

A EQUIPE DE SUPORTE TECNICO (SAU) ATENDE AS DEMANDAS TECNOI

X X |IXIX[X| X

AVALIE SUA EXPERIENCIA NA MODALIDADE A DISTANCIA.

Fonte: Avaliagao Institucional (2022)

+ Autoavaliacdo dos Programas Stricto Sensu 2022
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mailto:SUPORTE.MOODLE@METODISTA.BR

Ano 2022

Participantes: Alunos e docentes

Modalidade: Pés-graduacéo Stricto Sensu

Indicadores: Ensino e Programa

Quadro 6 T Autoavaliacdo Especificas dos Programas Stricto Sensu 2022

Perfil

Parte | - Informacdes Gerais

Escala/ Opc¢des de resposta

ALUNO

1.Selecione o género que vocé se identifica

() Feminino
( ) Masculino
() Outro

2. Selecione sua ultima formagéao

( ) Graduacéao

( ) P6s-graduacéo Lato Sensu

( ) Pos-graduacao Stricto Sensu
Mestrado

( ) Pos-graduacao Stricto Sensu
Doutorado

3. Selecione o Programa que vocé esta cursando

( ) Mestrado
() Doutorado

3.Area de formac&o na graduacio

( ) Mesma area de formacao do
Programa

( ) Sem vinculo com a area de
formacg&o do Programa

4. Selecione a perspectiva metodoldgica adotada de
forma predominante na dissertacdo ou tese.

() Qualitativa
() Quantitativa
() Multimétodo

Parte Il'i Avaliacdo do Programa

1.Leia as frases e descreva com qual frequéncia o
Programa oferece:
V Formacao tedrica e epistemoldgica para a
pesquisa de dissertagcéo/tese
V Formacéo metodoldgica e analitica para a
pesquisa de dissertagcéo/tese
V InstrugBes para publicar materiais oriundos da
dissertagéo/tese
V Instru¢cBes para gerar produtos técnicos,
cientificos, sociais ou comerciais oriundos da
dissertacao/tese
V Qualidade nas instalacfes (sala de aula,
carteiras, biblioteca, laboratérios, equipamentos
técnicos como Datashow e ar-condicionado,
banheiro, limpeza e acessibilidade ( PNE);
V Suporte técnico e administrativo (precisédo das
informacdes, velocidade no fornecimento das

() Sempre

() Muitas Vezes

() Algumas Vezes
() Poucas Vezes
() Nunca
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informacdes)

V Incentivo a nacionalizacéo (parcerias com
pesquisadores externos nacionais, pés-doutorado
no Brasil, bolsa de doutoramento sanduiche no
Brasil)

V Incentivo a internacionalizacéo (parcerias com
pesquisadores externos, pos-doutorado no exterior,
bolsa de doutoramento sanduiche no exterior);

2. Tendo como base a pesquisa de mestrado ou
doutorado que eu desenvolvo, eu considero que
minha atuacéo por meio do Programa tem impacto:

() Regional (S&o Paulo e estados
proximos restritos a Regido
Sudeste);

() Nacional (apresenta impacto na
regido Sudeste, mas também
abrange outras regifes do Brasil);
() Internacional (abrange o Brasil e
também paises e outras sub-
regioes.

3. Tendo como base a pesquisa de mestrado ou
doutorado que eu desenvolvo, eu considero que 0
meu impacto por meio do Programa nas seguintes
areas é:

V Educacao bésica (instituicdes e temas
relacionados a educacao formal e nao formal
abrangendo desde a alfabetizag&o até o ensino
médio)

V Sociocultural (instituicbes e temas relacionados
as minorias e populagdes tradicionais e
vulneraveis)

V Salde (instituicbes e temas relacionados ao
planejamento, gestéo, prevencao, promogéao e
tratamento em saude)

V Tecnoldgico (instituicdes e temas relacionados
ao desenvolvimento de tecnologias inovadoras,
métodos inovadores, protocolos inovadores,
instrumentos inovadores e servigos inovadores)

V' Econdmico (instituicdes e temas relacionados ao
desenvolvimento de tecnologias econémicas que
geram valor, otimizam processos ou reduzem
desperdicios)

( ) Excelente
( ) Satisfatério
( ) Razoavel

( ) Baixo

( ) Nenhum

Avaliacdo das disciplinas do Programa

Leia as frases abaixo e avalie, refletindo o quanto vocé
considera que a disciplina:

() Sempre
() Muitas Vezes
() Algumas Vezes
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E importante no contexto de formacdo do Programa () Poucas Vezes
() Nunca
Apresenta relacdo com a linha de pesquisa do
Programa que a oferta

E importante para sua dissertacio ou tese
Apresenta atualidade na literatura utilizada para a
disciplina

Estimula a producéo de artigos/ livros/ capitulos de
livras na disciplina

Deixe sua percepcao (elogios, criticas ou sugestdes) a
respeito do Programa.

Selecione o Programa que vocé leciona.

4. Leia as frases e descreva com qual frequéncia o () Sempre
Programa oferece: () Muitas Vezes
V Formacao tedrica e epistemoldgica para a () Algumas Vezes
pesquisa de dissertacédo/tese () Poucas Vezes
V Formacao metodolégica e analitica para a () Nunca
pesquisa de dissertacédo/tese
V Instrucdes para publicar materiais oriundos da
dissertacao/tese
V Instrucdes para gerar produtos técnicos,
cientificos, sociais ou comerciais oriundos da
dissertagéo/tese
V Qualidade nas instalac6es (sala de aula,
carteiras, biblioteca, laboratérios, equipamentos
técnicos como 42atashow e ar-condicionado,
banheiro, limpeza e acessibilidade ( PNE);

V Suporte técnico e administrativo (precisdo das
informacdes, velocidade no fornecimento das
informacdes)

V Incentivo & nacionalizacéo (parcerias com
pesquisadores externos nacionais, pés-doutorado
no Brasil, bolsa de doutoramento sanduiche no
Brasil)

V Incentivo a internacionalizacao (parcerias com
pesquisadores externos, pés-doutorado no exterior,
bolsa de doutoramento sanduiche no exterior);

DOCENTE

Tendo como base as pesquisas desenvolvidas no () Regional (S&o Paulo e estados
Programa, considero haver impacto em ambito: proximos restritos a Regiao
Sudeste);
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() Nacional (apresenta impacto na
regido Sudeste, mas também
abrange outras regifes do Brasil);
() Internacional (abrange o Brasil e
também paises e outras sub-
regides.

Tendo como base as pesquisas desenvolvidas no
PPGE, considero o impacto nas seguintes areas como:

( ) Excelente
() Satisfatério

V Educacao basica (instituicdes e temas ( ) Razoavel
relacionados a educacao formal e nao formal () Baixo
abrangendo desde a alfabetizagao até o ensino ( ) Nenhum

médio)

V Sociocultural (instituicdes e temas relacionados
as minorias e populacdes tradicionais e
vulneraveis)

V Saude (instituicBes e temas relacionados ao
planejamento, gestéo, prevencao, promogéao e
tratamento em saude)

V Tecnolégico (instituicdes e temas relacionados
ao desenvolvimento de tecnologias inovadoras,
métodos inovadores, protocolos inovadores,
instrumentos inovadores e servigos inovadores)

V Econdmico (instituicdes e temas relacionados ao
desenvolvimento de tecnologias econémicas que
geram valor, otimizam processos ou reduzem
desperdicios)

Deixe sua percepcao (elogios, criticas ou sugestdes) a
respeito do PPGE.

Fonte: Avaliacéo Institucional (2022)

+ Autoavaliacdo Institucional dos Colaboradores/Operacional 2023
+ Autoavaliacao Institucional dos Gestores 2023*

Ano 2023

Participantes: Colaboradores administrativos e operacional e gestores
da

presencialmente/manualmente como Projeto Piloto.

Especificidades: A Avaliacéo equipe operacional aconteceu

*O instrumento de Avaliacdo dos Gestores € composto por algumas questdes

adicionais ao instrumento dos colaboradores, destacadas a seguir.
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Escala de respostas para as questdes que nao apresentam a escala detalhada abaixo.

(
(
(
(
(
(

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente
) Concordo

) Discordo parcialmente
) Discordo totalmente

) Nao se Aplicai NA

Quadro 7 17 Autoavaliacdo dos Colaboradores e Gestores 2023

I'T PERFIL

1) Quanto tempo vocé trabalha na Universidade Metodista de Séo Paulo?

( ) Menos de 1 ano

( ) Entre 1 e 3 anos
()Entrede 10

() Entre 11 e 20 anos
( ) Acima de 21 anos

2) Qual é a sua idade?
( ) Abaixo de 18 anos
( ) Entre 18 e 25 anos
( ) Entre 26 e 40 anos
() Entre 41 a 60 anos
( ) Acima de 60 anos

3) Qual seu grau de escolaridade?
( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior cursando

() Ensino superior completo

() P6s-graduacéao Lato Sensu

( ) P6s-graduacéo Stricto Sensu

4) Qual sua funcéo?

( ) Jovem aprendiz

( ) Estagiario

( ) Operacional (limpeza, manutencgéao, jardinagem etc)
() Auxiliar

( ) Assistente

( ) Analista

( ) Secretaria

( ) Consultor

( ) Outros

5) Atualmente vocé estuda?

( ) Sim, estudo na Universidade Metodista de Sao Paulo - UMESP

( ) Sim, estudo em outro local
( ) Nao estudo.
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6) Informe qual curso vocé esta estudando ou € formado.

7) Vocé utiliza bolsa de estudos oferecido aos colaboradores da UMESP?
()Sim
( ) Néo

8) Vocé ja utilizou alguma bolsa de estudos concedidos pela UMESP aos funcionarios
(descrita na convencéo coletiva)?

( ) Sim. Graduacao

( ) Sim. P6s graduacéo Lato Sensu

( ) Sim. Pds graduacéo Stricto Sensu Mestrado

( ) Sim. P&s graduacéo Stricto Sensu Doutorado

() N&o utilizei nenhuma bolsa de estudos concedida pela UMESS.

9) De acordo com a convencéo coletiva a UMESP concede aos filhos e conjuges, bolsa de
estudo nos cursos universitarios. Considerando este beneficio Institucional, desde que vocé
ingressou na UMESP, identifique abaixo a alternativa compativel com a realidade da sua
familia:

() Um filho se formou na graduagé&o com bolsa concedida pela UMESP

( ) Um filho esté estudando na graduacéo com bolsa concedida pela UMESP

() Mais de um filho se formou na graduag¢éo com bolsa concedida pela UMESP

() Mais de um filho esta estudando na graduacdo com bolsa concedida pela UMESP

() Cbnjuge (esposa ou marido) se formou na graduacdo com bolsa concedida pela UMESP.
() Cbnjuge (esposa ou marido) esta estudando na graduacgéo com bolsa concedida pela
UMESP

( ) N&o sabia que a UMESP oferece bolsa de estudos para filhos ou conjuge.

() Nenhum familiar utilizou o beneficio de estudar com bolsa de estudos da UMESP.

10) O programa permanente de oferecimento de Bolsas de estudos é satisfatorio?
() Sim
( ) Nao

11) Vocé compreende que a escolha do seu curso superior subsidia o desenvolvimento de
sua funcao profissional na UMESP?

12) Em qual setor ou area vocé atua?
( ) Rede Metodista

() Financeiro

( ) Comunicacao

( ) Tecnologia da Informacéo - Tl

( ) Juridico

( )DGP

( ) Reitoria UMESP

( ) Biblioteca

( ) Pastoral

( ) NAC

( ) GEDOC

( ) Assessoria de Incluséo

() Central de Estagios

( ) Assessoria de Relacgfes Internacionais i ARI
( ) EDUCA

( ) Editora Metodista

() Avaliacéo Institucional/ CPA
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Secretaria Académica (Graduacgéo e P6s-graduacao)

Cétedras

Qualidade

Controladoria

) Secretarias de direcdo do campus e coordenacao de cursos/programas

( ) Agéncias/ Clinicas de Prética de ensino (Redacao multimidia, agéncias de fomento dos
cursos, Policlicina, HOVET, Odontologia, Clinica Escola e Estética, Farmacia Escola etc);
() Geréncia Administrativa dos Campus Rudge Ramos

() Operacional (Transporte, Correspondéncia, Almoxarifado, Manutencéo, Jardinagem,
Seguranca e Limpeza)

( ) Outros.

N N N

(
(
(
(
(

13) Considerando as tarefas do seu dia a dia, confirme a alternativa que se adequa ao seu
perfil:

( ) Trabalho exclusivamente para a Universidade Metodista de S&o Paulo - UMESP e isso
significa que NAO atendo a Rede Metodista de Ensino;

( ) Trabalho realizando atividades para atender as demandas da Universidade Metodista de
Sao Paulo e da Rede Metodista de Ensino;

( ) Trabalho exclusivamente para atender a Rede Metodista de Ensino Superior e NAO
atendo a UMESP.

Il - ATIVIDADE E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

14) Qual sua carga horaria diaria?
( ) até 6 horas

( ) 8 horas

() 9 horas

15) Vocé considera sua carga horaria compativel com a demanda atribuida para seu
trabalho?

16) A quantidade de funcionérios, no setor que vocé trabalha, é suficiente para atender
adequadamente a demanda de trabalho?

17) Nos ultimos 3 anos, vocé passou por algum treinamento externo voltado para
atualizacéo e melhor desempenho da sua fungéo?

() Sim

( ) Nao

18) Vocé participa do Programa Institucional de Capacitacéo e Atualizacdo Profissional
AATUALI ZO 3.007

() Sim

( ) Nao

( ) Nao sabia que os funcionarios administrativos podem participar dos cursos oferecidos
pelo Atualizo.

19) A UMESP favorece o crescimento profissional dos seus funcionarios?
20) Os critérios para promocéao dos funcionarios séo claros?

21) O ambiente de trabalho na metodista favorece o relacionamento interpessoal?
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22) Considerando a interdependéncia entre os setores, indique seu grau de satisfagdo com
as demais areas.

() satisfatério

( ) Parcialmente satisfatorio

() Parcialmente Insatisfatério

( ) Insatisfatorio

1T GESTAO

23) O setor/areal/local que vocé trabalha passou por mudanca de gestor nos ultimos dois (2)
anos?

() Sim

( ) Néo

( ) Nao sei dizer

24) Vocé recebe feedback (retorno) do seu gestor sobre sua atuacao profissional?
( ) diariamente

( ) semanalmente

( ) mensalmente

( ) semestralmente

( ) anualmente

() nunca recebi feedback

25) Sobre a atuagdo do seu gestor:

&z <
g =
o =] -] ) 15
HES IR IR
Avalie seu gestor § E § = § o 8 =
o ﬂ 8 £ 8 a £ E
2 a 3 F|
g | s
Dedicado
Responsavel
Pontual
Justo
Leal
Competente

Compreensivel

Extremamente exigente

Passivo

Convivio agradavel

Delega responsabilidades
Estimula o desenvolvimento da
equipe

Estimula a integracio da equipe
Considera os conhecimentos, as
habilidades e atifudes dos
colaboradores

Organizado (a) no trabalho

Bom relacionamento

INFRAESTRUTURA E SERVICOS PRESTADOS

26) A UMESP viabiliza a inclusdo das pessoas com alguma deficiéncia (auditiva, visual,
fisica ou intelectual) em seu corpo de funcionarios?
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27) A politica de adequacgédo do espaco fisico atende as demandas académico-
administrativas e administrativas?

28) A Infraestrutura existente para a realiza¢éo do seu trabalho é satisfatoria?

29) A conservacdo/manutencao da iluminacéao, pintura e ventilacdo das instalacdes da
Universidade é satisfatoria?

30) A limpeza nos sanitarios € satisfatéria?

31) A seguranca dentro do campus é satisfatoria?

32) A sinalizagédo do campus indica adequadamente os diferentes espacos internos?
33) As instalacdes de cozinha, copa ou refeitério da UMESP séo satisfatorias?

34) As instalac¢des do vestiario da UMESP séo satisfatorias?

35) A qualidade dos produtos e alimentos oferecidos no Centro de Convivéncia sao
satisfatorios?

36) Os servigos oferecidos pela empresa terceirizada, responsavel por fotocopias, sdo
satisfatérios?

VIT SUPORTE INSTITUCIONAL

37) O atendimento prestado pela Pastoral Universitaria é satisfatorio?

38) Em relagcéo ao Departamento de Gestdo de Pessoas i DGP:

|
2 2
85|25 8| 85| 8¢t
q cX| cE|c| BEE| B2 <
Avalie o DGP cE(ocg|e| a5 | 8 E =
SE|SE|5| 20 |28
velug|lLw| B85 |B2| 8
(-3 -4 wm
=
Recebo orientacdes e informactes quando preciso?
Percebo empatia, por parte do funcionario, para com as
dificuldades enfrentadas?
Recebo respostas assertivas por parte dos colaboradores do
DGP?
O horario de atendimento do DGP ¢ adequado?
Conheco as politicas de gestio de pessoas?
39)Os benef2cios como APl ano de sa¥de, Pl an
e Vale alimenta-«o e Vale transport eo0 n&ids?zn
40) Ut i lizo o fAnfale conoscod0 no port al da Me

e criticas?

41) O portal metodista divulga as informacdes relevantes a respeito da universidade para a
comunidade externa?

42) Os veiculos de comunicagéo interna (murais, impressos, email marketing, portal e redes
sociais) mantém-me informado sobre as atividades/a¢cbes desenvolvidas pela Universidade?
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VIT INSTITUCIONAL

43) A Metodista tem como Missao "patrticipar efetivamente na formacéo de pessoas, para a
pratica da justica e da solidariedade, contribuindo assim na construgao da cidadania e na
melhoria da qualidade de vida, baseada em principios e valores éticos". Em sua opinido, as
atividades realizadas pela Universidade estdo condizentes com sua missao?

44) Conheco os projetos de extensao realizados pela Universidade?

45) Participo dos projetos de extensao realizados pela Universidade
() Sim
( ) Nao

46) A Universidade promove atividades/eventos artisticos, culturais (exposicdes, coral e
feiras), com a participacéo de sua comunidade?

47) Como gostaria de receber os resultados desta Autoavaliacdo Institucional?
() Email

( ) Portal

() Mural

( ) Palestra

( ) Outros

48) Estou satisfeito com os mecanismos de tomada de decisdo da UMESP.

49) Trabalhar na UMESP faz parte do meu planejamento de vida profissional nos préximos
anos.

50) Para o desenvolvimento de melhorias institucionais séo considerados os resultados da
avaliacao institucional? (ESPECIFICA PARA GESTORES)

51) O processo de gestdo Institucional considera a autonomia das Unidades académicas
para a tomada de decisfes? (ESPECIFICA PARA GESTORES)

52) O orgamento Institucional € construido a partir do PDI e do relatdrio de Autoavaliagédo
Institucional. (ESPECIFICA PARA GESTORES)

53) O regime de trabalho favorece o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao.
(ESPECIFICA PARA GESTORES)

54) As politicas da metodista voltadas a sustentabilidade financeira me dao seguranca
guanto a longevidade da Universidade? (ESPECIFICA PARA GESTORES)

55) Percebo por parte da maioria dos funcionarios, zelo para com a Instituicao, pelo seu
sucesso e respeitabilidade? (ESPECIFICA PARA GESTORES)

56) Indique trés (03) pontos positivos da UMESP
57) Indique trés (03) pontos negativos da UMESP

58) Utilize este espago para deixar suas consideracgoes.

Fonte: Avaliagao Institucional (2023)
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+ Avaliacdo do Egresso 2023
Ano 2023

Participantes: Egresso dos utimos 6 anos de formacao

Quadro 8 1 Avaliagao do Egresso 2023

QUESTAO

OP®ES DE RESPOSTA

PARTE¢ PERFIL EGRESSO

1. Indique seu nome completo

2. Telefone de contato ( DDD+ numey.

3. Data de Nascimento (DD/MM/AAAA)

4. Deixe seu email.

5. Onde vocé reside atualmente?

Séo Bernardo do Campo
Santo André

Sao Caetano do Sul
Diadema

Maua

Ribeirdo Pires

Baixada Santista

Séao Paulo

Outros (especifique)

6. Qual suaenda?

Até R$ 1380,00
De R$ 1.380,01 a R$220,00

De R$ 3.220,01 a F3$060,00
Acima de R$ 5.060,00

7. Quais as redes sociais que vocé utiliza para se mantermado?

Facebook
Instagram

Youtube

Linkedin

Whatsapp

Tiktok

Outros (especifique)

8. Deixe o seu linkdin.

9. Vocé fez graduagéo na Metodista?

Sim
Nao (agradecemos
participacdo)

Su¢

10. Selecione o curso de graduacao da Metodista que vocé se formi
(presencial ou EaD).

11. Indique o semestre/ano de conclusdo da sua graduacéo.

1° semestre de 2022
2° semestrede 2022
1° semestre de021
2° semestre de021
1° semestre de2020
2° semestre de020
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1° semestre de2019
2° semestre de2019
1° semestre de 2018
2° semestre de 2018
1° semestre de 2017
2° semestre de 2017

Parte It AVALIACAO DA GRADUACAO

12. Por quevocé escolheu seu curso mMdetodista?
(Assinale até 3 opc¢des)

Corpo Docente

Valor da mensalidade
Localizacéo

Indicacdo de ex alunos
Tradi¢ao/Credibilidade da marca
Infraestrutura

Avaliacdo dos cursos MEC/ Guia
do Estudante

Matriz curricular

Bolsa de estalos

Outros (especifique)

13. Avalie & diferentes aspectos do seaurso de formacéao,
considerando:

Totalmente satisfatdrio, satisfatorio,
insatisfatério e totalmente
insatisfatorio.

Qualidade do corpo docente
Adequacédo da matriz curricular/
modulos/ disciplinas

Atividades Préticas

Ambiente Intelectualmente
desafiador e estimulante ao
aprendizado

Ambiente Virtual de
Aprendizagem AVA
Adequacéo da biblioteca
presencial

Adequacéo da Biblioteca virtual
Laboratério especifico do curso

14. Avalie suas exmtativas emrelacdo ao curso, considerando:

Totalmente  aterdida, atendida,
parcialmente atendida, ndo atendida

Ascensao profissional
Embasamento tedrico
Conhecimento técnico sobre ¢
area de formacéo

Capacidade de comunicacgéo oral
escrita

Etica profissional e
responsabilidade social
Consciéncia ambiental
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15. As disciplinas/moédulos cursadas(os) na graduacdo te
subsidiaram para o desenvolvimento do seu trabalho?

Totalmente, parcialmente, na
atendida.

16. Quando vocé foi contratado (CLT ou PJ) para atmarsua
area de formacao?

Durante o periodo da graduacéao

Um a dois anos da minha
formacéao

Trés a quatro anos da minha
formacéao

Ainda nao estou atuando na
minha &rea de formacéao (Se
desejar, justifique).

Neste momento estou
desempregado

Parte 11l STUACAO PROFISSIONAL ATUAL

17. Qual seu local de trabalho atual?

S&o Bernardo do Campo
Santo André

Séao Caetano do Sul
Diadema

Maua

Ribeirdo Pires

Baixada Santista

Séao Paulo

Outros (especifique)

18 Qual o ramo de atuagéo/segmento da empresa que voceé thaga

Industria

Comeércio

Servigo

Se preferir deixe 0 nome da
empresa

19. Qual definicdo administrativa da Instituicdo que vocé trabalha?

Setor publico
Setor privado
Terceiro setor
Autébnomo
Empreendedor

20. Qual sua modalidade de trabalho?

Presencial na mpresa
Homeoffice
Hibrido

21. Identifique o seu cargo atual.

Operacional
Auxiliar
Assistente
Trainee
Analista
Coordenados

Supervisor
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Gerente
Diretor
Outro (especifique)

22. Vocé faz algum trabalho voluntario?

Sim

Atualmente nao, mas jé fiz.
N&o, mas teho interesse;
Nao.

Parte IV¢ FUTURO

23. Vocé ja fez algum curso de pgsaduacao?

Sim, na Universidade Metodista
Sim, em outra Instituicdo
Nao

24. Vocé sente a necessidade de gfraduacao/especializacao?

Sim, na minha area de formacgéao
Sim, em outra é&a de formacgéo
N&o

25. Vocé continuaria sua formacado na Universidade Metodista?

Sim, faria outra graduacao
Sim, faria uma especializacdo
Sim, faria um curso de curta
duracédo

Sim, faria mestrado

Sim, faria doutorado

Nao.

26. Utilize este espaco paieixar comentarios, sugestdes ou
criticas a respeito da Universidadmelhoria no curso, sobre
processo de ensinaprendizagem ou pratica profissional.

Fonte: Avaliag&o Institucional (2023)

2.2 Andlise dos resultados

Conforme determina o Programa de Autoavaliacdo Institucional da UMESP, a

participacdo dos agentes nos diferentes processos avaliativos ocorre de forma

voluntaria, no qual ndo ha punicdo ou premiacdo para quem adere (ou nao) a

participacdo, contudo a CPA atua de maneira incisiva junto a diretoria de

comunicacdo, com Campanhas de divulgacao Institucional em periodo de Avaliagéo

para sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia do processo e seus

desdobramentos para melhoria Institucional.
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A CPA UMESP estabelece o percentual minimo considerado satisfatério em 20% de
adesdo e, sendo assim, incentiva as coordenacgdes para que atuem junto as turmas,
sensibilizando-as, para que todas as turmas/cursos e corpo docente ultrapassem o

percentual minimo, conquistando maior significado para os resultados.

ApoOs aplicacdo do instrumento eletrébnico, hamomento primario de consulta aos
resultados primarios, trata-se de graficos de resultados gerais de cada curso e do
corpo docente. Os resultados especificos de avaliacdo de pratica pedagogica com
resultado nominal dos docentes sao divulgados somente para os coordenadores dos

cursos.

Os critérios utilizados para analise sdo comuns em todos 0s processos avaliativos. Os
resultados sédo organizados em gréaficos e o nivel de mensuragcédo das modalidades das
variaveis utilizadas (questdes) é ordinal, numa escala de valores que agrega um
conteudo semantico a cada modalidade, adotada uma escala de frequéncia de
ocorréncia de 1 a 4 e a opcdo N/A, na qual:

1 significa que uma agdo NUNCA ocorre;

2 significa que uma agé&o ocorre POUCAS VEZES;

3 significa que uma acéo ocorre MUITAS VEZES;

4 significa que uma ac¢éo ocorre SEMPRE e

N/A - significa que determinada acdo ndo se aplicada a realidade do

respondente.

A maioria dos instrumentos considera escala forcada, evitando a possibilidade de
neutralidade em relacéo a variavel. Utiliza-se, para efeito de analise, a estratégia de
agrupamento objetivando determinar uma proporcao Otima/ideal de respostas que
permite evidenciar a percepcéo dos respondentes em relacao a variavel considerada.
Logo, é satisfatorio para a instituicdo, quando (O 66,6% dos respondentes
indicam que as condi¢cdes séo positivas (soma das respostas 3fi MU | TVAX E

e4 i SEMP R®&I®Geja, quando 2/3 (66,6%) dos respondentes indicam respostas

positivas, soma de fAmuitas vezesoO e afioseempr

Apoucxezseso.
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Além dos resultados gréficos, o sistema Forms possibilita ao respondente a
participacdo por meio de questdes dissertativas e do espaco aberto para comentarios
ao término de cada indicador avaliado. Estas informacdes sdo categorizadas como
indicativos de forcas, fragilidades ou sugestdes de melhorias de cada

dimensao/indicador.

Em momento posterior a divulgacdo dos resultados gréaficos, os resultados
guantitativos e qualitativos sdo enviados aos coordenadores de curso para
apropriacdo e dialogo junto ao NDE e corpo docente do curso. Neste momento, as
coordenacdes, CSAs e CPA realizam a analise dos resultados qualitativos que
subsidiam a reitoria e gestores académicos e administrativos no processo de tomada
de decisdo assertiva, por meio do Plano de Acdo CPA, elaborado a partir da
identificacdo das forcas e de pontos a serem melhorados de cada &rea, buscando
constante aperfeicoamento das praticas na UMESP, identificando as acbes em

consonéancia ao PDI.

Concluindo o processo, a CPA realiza a¢des estratégicas de devolutiva dos resultados
analisados a comunidade académica, utilizando diferentes maneiras como reunides
com representantes da CPA e gestdo Universitaria e Mantenedora, junto aos gestores
de areas académico-administrativas e administrativas, diretores de campi, féruns de
discussédo dos resultados, elaboracao de videos, folhetim informativo com resultados

relevantes, posts em redes sociais, etc.
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3. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo do relatério, a CPA aborda o conteudo de acdes realizadas para
efetivacdo do Programa de Autoavaliacdo Institucional da UMESP no 7° ciclo
avaliativo, bem como as politicas Institucionais, préaticas de ensino e a dindmica global

da Universidade, correspondentes a cada eixo avaliativo.

Para tanto, a CPA utilizou como objeto de andlise os dados néo-invasivo e
informagdes Institucionais, de modo a favorecer a compreensao da dinamica
Institucional, assim como os resultados da Avaliacao Institucional, as acdes do PDI e
do Plano de Acdo CPA do triénio 2021-2023, possibilitando identificar o
desenvolvimento Institucional a partir da analise e apresentacdo dos resultados do

ciclo, explicitado na concluséo de cada eixo avaliativo.

3.1 EIXO 17 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para desenvolver o eixo 1 inicialmente a CPA apresenta o Relato Institucional, que
considerou os elementos estabelecidos no roteiro do INEP, a andlise os diferentes
processos avaliativos da Autoavaliagdo (interna), de Avaliacbes externas (ACG e

ENADE) e as acdes previstas para o ciclo de acordo com o Planejamento da CPA.

3.1.1 Relato Institucional i RI

A CPA enfatiza que algumas informac@es apresentadas no Relato Institucional foram
extraidas do Plano de Desenvolvimento Institucional i PDI da Universidade Metodista
de Sao Paulo 2018 i 2023 e que o Plano de Acdo CPA 8° ciclo avaliativo esta
detalhado no ultimo capitulo deste relatério, pois norteara as acdes da CPA e gestédo
UMESP no préximo triénio 2024-2026.

Historico da UMESP
No inicio de 1938 a Igreja Metodista criou na cidade de Sao Bernardo do Campo/SP
a Faculdade de Teologia, dando inicio & primeira Instituicdo de Ensino Superior do

ABC. Na ocasido, o principal objetivo era o preparo teolégico dos representantes da
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Igreja Metodista, originando o curso de Teologia, base para o Programa de Pés-
Graduacao em Mestrado e Doutorado em Ciéncias da Religido.

Em 1970, o X Concilio Geral da Igreja Metodista acolheu iniciativas da Faculdade de
Teologia e criou o Instituto Metodista de Ensino Superior - IMS. No ano seguinte, além
do curso Teologia, aconteceu a implantacdo dos primeiros cursos de Ciéncias
Humanas e Comunicacdo. Anos apo6s (1978), o IMS contava com outros
cursos/faculdades e criou o primeiro Programa de Pds-Graduacgao Stricto Sensu na
area de Comunicacgédo Social. Na década de 80, a Faculdade de Teologia que abrigava
0 Mestrado em Teologia, transfere a gestao do para o IMS e com isso a nomenclatura

do Programa passaaseri Ci °nci as da Rel i gi «o00.

Em 1992 o IMS iniciou o projeto de implantacédo do Projeto Universidade Metodista de
Sao Paulo, que em principio estava vinculado a Federacao de Escolas Superiores do
ABC 1 FES ABC. Finalmente em julho de 1997, pelo Decreto de 03 de julho de 1997,
DOU de 04/07/1997, houve o credenciamento como Universidade Metodista de S&o
Paulo, valido pelo prazo de cinco anos. Nos anos 2009 e 2023, a Universidade passou
pelo processo de recredenciamento Institucional e atualmente a UMESP tem conceito
5, considerado méaximo em qualidade pelo INEP.

Ao longo de sua trajetdria, a UMESP obteve um crescimento exponencial e com base
nos dados de dezembro de 2023 a Universidade conta com o0 universo de
aproximadamente 7 mil alunos, distribuidos em cursos da graduacéao presencial e EaD
e nos quatro (4) programas de pds-graduacao Stricto sensu de mestrado e doutorado
com habilitacdo em Comunicacao Social, Psicologia da Saude, Ciéncias da Religido

e em Educagéo. A UMESP conta ainda com 236 docentes.

Conforme descrito em seu PDI, para subsidiar a Extensdo e Pesquisa que permeiam
as atividades e praticas educativas da UMESP, alguns momentos de reflexdo e
revisao dos Eixos Tematicos aconteceram na Universidade e, a Ultima atualizacdo dos
eixos estruturadores da pesquisa foi efetivada em 2010. Atualmente, de forma
consolidada, a Pesquisa e Extensdo estdo instituidas em trés eixos tematicos,

norteados por sua missao, valores e principios:
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fDesenvolvimento humano e social. Desenvolvimento humano implica no
estudo dos aspectos fisico-motor, intelectual, afetivo-emocional e social. Tal
estudo refere-se ao desenvolvimento mental e ao desenvolvimento organico e
social do ser humano. Assim, a UMESP induz a pesquisa aplicada com foco em
demandas regionais e na inovagdo tecnoldgica, tendo como fundamento a
interacdo entre sociedade, individuo e ambiente.

{Saude, Educacao e Qualidade de Vida. Qualidade de vida € a satisfagdo do
individuo no que diz respeito a sua vida cotidiana. Isto envolve aspectos de saude,
educacao, trabalho, posicdo na vida, no contexto dos sistemas de cultura e
valores nos quais esta inserido e em relacdo aos seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupacdes. Assim, este eixo fomenta e induz grupos e projetos de
pesquisa, extensao universitaria e iniciacdo cientifica com foco na preservacéo da
vida e do meio ambiente.

fProcessos e praticas socioculturais, Cidadania e Desenvolvimento Social.
Este eixo tematico promove e incrementa projetos e grupos de pesquisa nas areas
das ciéncias humanas e sociais aplicadas, com prioridade para o estudo das
interacbes entre esses campos do saber. Abrange o estudo dos fundamentos
tedricos e da relevancia social das culturas, praticas artisticas, identidades e

representacdes sociais.

Os trés eixos tematicos foram constituidos para impulsionar a transdisciplinaridade
em projetos de pesquisa da Universidade. A pesquisa, em todos o0s niveis de atuacao
da UMESP, aflora como estratégia pedagdgica a formacdo de seres humanos
capazes de uma atuacdo ética, produtiva em diferentes dimensdes, empreendedora

e inovadora na sociedade.

Neste mesmo sentido, conforme descrito no PDI 2018-2022, a Universidade baseia a
Extensdo, como um recurso educativo imprescindivel a ser utilizado no planejamento
das disciplinas nos diferentes cursos, haja vista que em sua maioria, as acoes de
extensdo sao realizadas pelas unidades académicas, com a preocupagdo em
desenvolver projetos integrados e integradores, multi e transdisciplinares. De igual
modo aos eixos teméticos institucionais, desenvolvidos e aperfeicoados para a

pesquisa em ambito Institucional, as acdes de extensdo também baseiam-se nos
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e i X @asenvblvimento humano e social; Saude, educacdo e qualidade de vida e

Processos e pr8ticas socioculturais, Cidada

Conceitos de Avaliacédo Externa - Institucional e de cursos

Os processos de Avaliagao Externa englobam a Avaliacéo dos Cursos da Graduacéo
i ACG (visitas in loco) e o Exame Nacional de Desempenho do Estudante i ENADE
que, conforme previsto pelo INEP, sédo divulgados no site da Avaliacéo Institucional
no Portal Metodista para acesso da comunidade interna e externa, de acordo com a
periodicidade dos ciclos avaliativos. Acesso em

https://metodista.br/institucional/avaliacao-institucional/avaliacao-externa.

E relevante destacar que em ambos os processos de avaliagéo externa os resultados
avaliativos sdo encaminhados as coordenac¢fes de curso para apropriacao e anélise

e posterior discussao junto ao NDE do curso, com intermédio da CPA.

ENADE 7° ciclo

Durante todo ano letivo a CPA atua, em parceria com a diretoria de graduacéo, na
sensibilizacdo dos alunos e corpo docente na importancia do exame e assessora as
coordenadores de curso com informacdes sobre o exame, além de atuar no dia do
ENADE, auxiliando as coordenacfes na recepcao dos alunos no local de realizacéo

do exame, bem como distribuicdo de kit e suporte ao aluno.

A CPA também capacita os coordenadores de curso a respeito da utilizacdo do
ENADE na gestdo do curso e seu impacto tanto no curso quanto na formacédo dos
demais indicadores e conceitos de qualidade no ensino superior. Sendo assim, apos
divulgacédo do INEP a CPA encaminha as coordena¢fes dos cursos o relatorio de
resultados e solicita a andlise dos resultados, a ser realizada em parceria com o NDE.

A Comissédo Propria de Avaliacdo acredita que este € um processo que produz

apropriacao dos resultados e fomenta cultura avaliativa junto a comunidade interna.
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Quadro 97 Conceito ENADE 7° ciclo
Ano CURSO CONCEITO
EDUCACAO FISICA 2
EDUCACAO FISICA (BACHAREL)
PEDAGOGIA

PEDAGOGIA (LICENCIATURA) EAD
SISTEMAS DE INFORMAGAO

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENV. DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENV. DE SISTEMAS (EAD)
TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
ADMINISTRAGAO (GERAL E COMERCIO EXTERIOR)
ADMINISTRAGAO (EAD)

SERVIGO SOCIAL EAD

CIENCIAS CONTABEIS EAD

CIENCIAS CONTABEIS

CIENCIAS ECONOMICAS

JORNALISMO

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

DIREITO

PSICOLOGIA

TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA

TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL (EAD)
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (EAD)
TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA (EAD)
TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA EAD

TECNOLOGIA EM LOGISTICA

TECNOLOGIA EM LOGISTICA (EAD)

TECNOLOGIA EM MARKETING

TECNOLOGIA EM MARKETING (EAD)

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS (EAD)
TEOLOGIA

TEOLOGIA (EAD)

Fonte: Avaliagdo Institucional (2021-2022)

ENADE 2021

ENADE 2022
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Quando analisados os dados de ambos os anos, 2021 e 2022, nota-se que a UMESP
submeteu 32 cursos a participacdo no ENADE e destes, a grande maioria dos cursos
obteve conceito 3 (56%) que é considerado mediano em qualidade; 28% dos cursos
obtiveram conceito 4 que é considerado satisfatério em qualidade e a minoria (12%)
obteve conceito considerado insatisfatério em qualidade no exame (conceitos 1 e 2),
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além disso um, Unico curso, apresentou resultado Sem Conceito T S/C. Até o
momento de entrega do Relatério Integral de Autoavaliacdo o INEP ndo havia
divulgado os conceitos do ENADE 2023.

Avaliacédo dos Cursos de Graduacéo i ACG

Durante o 7° ciclo a UMESP recebeu 13 visitas de Comissé&o do INEP para renovagao
ou reconhecimento de curso e, destas, uma visita foi para autoriza¢cdo do curso de
Direito na modalidade EaD. Dentre os outros 12 cursos avaliados, 33% obtiveram
conceito 3 e a maioria dos cursos avaliados (66.7%), recebeu conceito 4 que €
considerado de qualidade satisfatoria, reforcando que ao longo de sua trajetoria, a
UMESP vem alcancando indices positivos na ACG e prossegue estimulando os

coordenadores de curso e a gestdo Universitaria na continua busca por exceléncia.

Quadro 107 Avaliagao dos cursos de graduacao

ANO CURSO/MODALIDADE CONCEITO
2021 | Direito EaD S/IC
2022 | Engenharia Eletrénica
2022 | Engenharia Civil
2022 | Engenharia da Producéo
2022 | Ciéncias Contébeis EaD
2022 | Comércio Exterior EaD
2023 | Automacéo Industrial
2023 | Gestdo de RH
2023 | Engenharia da Computacao
2023 | Relagdes Pablicas
2023 | Educacéo Fisica
2023 | Téc Estética e Cosmética
2023 | Radio, TV e Internet

Fonte: Avaliacéo Institucional (2023)

AW AWA~ D™D W®W

Com base nos resultados das avaliagdes constata-se que o relatério final de avaliacao
de cada curso considera 57 indicadores avaliados, distribuidos em 3 dimensdes.
Neste triénio a maioria dos indicadores foi avaliada de maneira satisfatoria ou
totalmente satisfatoria, somando 76% dos indicadores avaliados com conceitos 3, 4 e
5. Em contrapartida 24% (equivalente a 14 indicadores) obtiveram conceitos 1 e 2 i
considerados insatisfatorios. E relevante destacar que dentre estes 14 indicadores

gue receberam conceitos 1 e 2, a maioria destes, foi atribuido a um curso especifico.
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Quando comparados, os resultados dos cursos no triénio, € possivel identificar que
71% dos cursos avaliados r eceberam conceitos  producéo

cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgicaq vinculado a dimenséo 2 i corpo docente.

A seguir, a Comisséo identifica os indicadores que exigirdo maior atencéo Institucional
para o planejamento de ac¢des de melhorias no préximo ciclo, sdo aqueles que

receberam conceito 2 e 1, agrupados por dimensdes.

Dimenséo 1 - Organizacao didéatico pedagogica

Indicadores: Politicas Institucionais, Estagio Supervisionado, nimero de vagas e
material didatico.

Resultado: Dentre os resultados desta dimenséo destaca-se falta de evidéncias em
relacdo a implantacdo das politicas de pesquisa no @mbito de alguns cursos, ainda
que constantes no PDI e auséncia de evidéncias/documentacdo que comprovam a

elaboracdo do material didatico e sua validacdo por parte da equipe multidisciplinar.

Dimenséao 2 - Corpo Docente

Indicadores: NDE, Atuacdo da coordenacdo de curso, regime de trabalho do
coordenador de curso, corpo docente, atuacdo do colegiado, producéo cientifica,
cultural, artistica ou tecnolégica;

Resultado: A maioria dos cursos avaliados (4) obteve conceito insatisfatorio (1 e 2)
na producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica, devido a baixa quantidade de
publicacdes feitas pelos docentes.

Dimenséo 3 - Infraestrutura

Indicadores: Espaco de trabalho individual para docente em tempo integral,
bibliografia basica e complementar e Processo de controle e producao ou distribuicéo
de material didatico;

Resultados: Na dimensdo 3 destaca-se a falta de espago (com privacidade) para

docente de dedicacdo em tempo integral e para o atendimento de alunos.
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Quando analisados os resultados de ambos os cursos EaD avaliados com conceito 4
de qualidade satisfatoria, nota-se exclusivamente em um curso alguns elementos

possiveis de melhoria em indicadores da dimensé&o 1, apresentados a seguir:

Dimenséo 1 - Organizacao didéatico pedagdgica

Indicadores: Atividades de tutoria, Atuacédo do colegiado do curso ou equivalente,
Titulacéo e formacao do corpo de tutores do curso

Resultado: Um elemento comum indicou atencdo nos indicadores que obtiveram
conceitos 1 e 2, trata-se da formacao dos tutores, apesar de serem formados na area,
nenhum é graduado em Ciéncias Contabeis.

E relevante destacar o trabalho realizado pela CPA junto & gestio dos cursos com o0s
resultados de cada Avaliacdo externa. Todos 0s cursos que recebem visitas in loco
séo convidados pela CPA a dialogar junto ao NDE, a respeito dos conceitos atribuidos
em cada dimensao e respectivos indicadores. O resultado do relatério avaliativo é
enviado pela CPA as coordenacfes em forma de quadro sintese, destacando todos
0s conceitos obtidos e solicita que o curso devolva tal relatério indicando acfes de
melhoria a serem realizadas em curto, médio e longo prazo, para as dimensdes e
indicadores que, porventura, tenham recebido conceitos 3, 2 e 1. Esse material
fomenta a apropriacdo dos resultados por parte das coordenacdes, NDE, subsidia a
gestdo do curso e possibilita sua continuidade ainda que mediante a troca de

coordenador no curso.

indice Geral de Cursos - IGC e Conceito Institucional i Cl

Desde o ano 2008 até o ano 2021 o IGC faixa da UMESP permanece em 3. O IGC
continuo tem variado anualmente, oscilando de 2,60 em 2010, passando ao menor
indicador quantitativo em 2011 (2,54), até o maior percentual no ano 2015, quando
alcancou 2,7908. O ultimo IGC continuo institucional € de 2,62 referente ao ano 2021,
pois até a elaboracdo deste relatorio (janeiro de 2024) a INEP nédo havia divulgado
IGC 2022 ou 2023. Até o ano 2023 o Conceito Institucional i Cl da UMESP era 3,
todavia apés passar pelo Recredenciamento da Universidade a UMESP alcancou

conceito maximo de qualidade, 5.
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Processos de Autoavaliacao Institucional

Avaliar-se significa pensar no Projeto Institucional e (re) pensar a prépria
Uni versidade, tendo em Vvista 0s objetivo:
detectando aspectos relacionados ao ensino, a serem melhorados e preservados;
desenvolver a cultura de aprimoramento; subsidiar o processo de Planejamento

l nstitucional e prestar conta de suas a-»es

Para efetivar este Projeto, a CPA dispde internamente diferentes processos de
Autoavaliacao Institucional realizados durante cada ciclo avaliativo, que corresponde

ao periodo de 3 anos, conforme determinacéo do INEP. A saber:

fAutoavaliacao Institucional Geral - Graduacao presencial;
fAutoavaliagdo Institucional Geral - Graduagéo EabD;

fAvaliacdo das Praticas Pedagdgicas e Ensino Remoto i Graduacao
presencial e EAD;

fTAutoavaliacéo Institucional Geral na P6és-graduacéao Stricto sensu;
fAutoavaliacdo dos Programas na Pds-graduacéo Stricto sensu;
fAvaliacédo do Egresso;

fAutoavaliagéo Institucional dos Colaboradores e Gestores

Na UMESP a Autoavaliacdo da-se por meio do levantamento de opinido junto aos
diferentes agentes da comunidade académica, através de uma sistematica
guantitativa e qualitativa, com o uso de uma ferramenta eletrbnica e diferentes

instrumentos estruturados, que consideram aspectos académicos e administrativos.

A revisdo/adequacao de cada instrumento avaliativo proposto pela CPA acontece
ciclicamente e considera o processo de metaavaliacdo, as demandas internas de
gestdo e coordenacao de cursos, assim como o instrumento de avaliacdo externa
(INEP) e o cumprimento as inovacdes regulatorias e determinagfes legais
estabelecidas pelo INEP/MEC.
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A CPA reconhece que seus processos avaliativos devem possibilitar a toda
comuni dade alorms] dooentesagestiores da graduacgéo, pos-graduacao,
egresso e colaboradoreso , a pcaor tireta in@ #rograma de Avaliacdo
Institucional e, sendo assim, incentiva e conta com o envolvimento de representantes
de todos os segmentos em suas ac¢des, desde o levantamento de dados a divulgacao
e prestacao de contas dos resultados obtidos.

Neste sentido, ressalta a premissa institucional e importancia de conceder voz e vez
aos diferentes agentes, assim como considerar na composi¢cédo da CPA a diversidade
de olhares a respeito das préticas do ensino e dos servicos prestados pela

Universidade, fomentando assim a cultura avaliativa.

Apébs o periodo de realizacdo da Autoavaliagdo, os resultados primarios (graficos
quantitativos) sdo divulgados a comunidade e posteriormente acontece a divulgacao
dos resultados qualitativos/ analisados pela CPA, coordenacfes de curso e demais
agentes institucionais, quando necessario. A andlise realizada pelas coordenacdes de
curso subsidia a CPA na elaboracéo do Plano de A¢ao CPA e junto aos demais dados
da Universidade e PDI originam o Relatoério Integral de Autoavaliacdo da IES, que
retroalimenta o inicio de um novo ciclo e o Plano de A¢cdo CPA para o novo ciclo.

Divulgacao e andlise dos resultados da autoavaliacao

Desde a publicacé@o da nota técnica n° 065/14 do INEP que determina a periodicidade
da entrega dos relatérios avaliativos das IES, a CPA da UMESP tem entregue
relatorios anuais/parciais apresentando as acoes realizadas pela CPA para efetivacéo
do programa de Avaliacdo Institucional na UMESP e Relatérios Integral de
Autoavaliagéo Institucional a cada fechamento de ciclo, conforme explicitado a seguir:

Relatério Integral de Autoavaliacéo Institucional UMESP 5° ciclo (2016-2018)

Relatdrio Integral de Autoavaliagéo Institucional UMESP 6° ciclo (2018-2020)
Relatdrio Integral de Autoavaliagéo Institucional UMESP 7° ciclo (2021-2023)
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A CPA informa ainda que todos os Relatorios de ciclo de Avaliagdo Institucional da
UMESP (relatério integral) sdo divulgados para a comunidade interna e externa no
Portal da Universidade, site da Avaliacdo Institucional, acesso em:

https://metodista.br/institucional/avaliacao-institucional/documentos-e-relatorios.

Ainda no site, ap0s conclusdo e entrega do Relatério Integral, a CPA também
apresenta 0S principais resultados do ciclo. Acesso em:

https://metodista.br/institucional/avaliacao-institucional/resultados-6-ciclo. Os

resultados gerais do 7° ciclo avaliativo que retroalimentam este relatério integral seréo

divulgados no site da Al ainda neste primeiro semestre de 2024.

E relevante destacar que todos os resultados dos processos avaliativos sdo
divulgados para a comunidade interna e externa. Prioritariamente a CPA e a DICOM
estruturam pecas para comunicagdo com os alunos e docentes, seja com envio de
email marketing, email segmentado, newsletter CPA, redes sociais, site oficial da IES
e informativos apresentando os resultados gerais da Universidade e resultados
especificos dos cursos/programas. A DICOM divulga em redes sociais e no site da
Avaliagao Institucional o link de acesso aos resultados das avaliagdes anualmente e
0s principais resultados quantitativos i primarios.

Em segundo momento os coordenadores de curso recebem os resultados qualitativos
e sado convidados a analise desses resultados, bem como, devolutiva no ambito do
curso através de apresentacao em reuniao de colegiado ou com os representantes de
turma. Os resultados do ciclo também sdo apresentados para a Reitoria e gestores
académicos, académico-administrativos e administrativos, através de um Plano de
Acdo segmentado com acbes de melhoria para respectivas areas e ciclicamente a
CPA retoma este Plano de Acgéo para identificar o desenvolvimento das acfes. Os
resultados deste ciclo estao detalhados no capitulo 4 deste relatério.

Plano de agdo CPA - Melhorias

Conforme ja explicitado, para compreender a dindmica e o contexto universitario,
oferecer elementos essenciais para a revisdo de politicas e objetivos institucionais e

acompanhar o desenvolvimento de ac¢des de melhoria interna, no momento de
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conclusédo de cada ciclo avaliativo, a CPA realiza o Relatério Integral de Autoavaliacao
Institucional do ciclo. Para tanto, além da utilizacao e analise dos dados Institucionais,
a CPA utiliza o perfil do egresso, dos colaboradores, a avaliacbes da CAPES para os
programas de pés-graduacao e apresenta analise dos resultados da Autoavaliacao
Institucional e das Avaliagdes Externa durante o ciclo (triénio). Todos estes elementos
subsidiam a anélise da CPA e originam um Plano de Ag&o que apresenta de maneira
pontual os resultados do ciclo, distribuidos em pontos fortes e sugestdes de melhoria

em cada indicador avaliado ao longo do triénio.

O Plano de Acdo CPA é comparado ao Plano de A¢do do PDI vigente e assim a CPA
identifica as a¢cdes comuns e especificas, resultando no Plano de A¢do Geral (CPA e

PDI), que é apresentado a Reitoria. Em segundo momento a CPA segmenta o Plano

de Acdo Geral, originando diversos Plano de A¢do Microb ou sej a, um Pl
Acdao pertinente a cada area/diretoria interna (académico e administrativa) com acdes

comuns entre CPA e PDI e as ac¢fes especificas da CPA e do PDI. Para apresentacao

do Plano micro, a CPA reune individualmente os gestores das areas e dialoga sobre

cada acdo de melhoria, discutindo sua viabilidade. Abaixo na figura 1 é possivel
compreender melhor a concepgéo do Plano de Melhoria.

Figura 17 Concepcao do Plano de Melhoria CPA

Devolutiva do
processo

- 5 Os gestores das
upl'"“ de Agdo Micro respectivas dreas
Propostas de agdes enviam feedback a
(CPA e PDI) atribuidas a respeito das agdes
diferentes dreas: realizadas
G i
~ Biblioteca,
Uﬂano de Agdo Geral Atendisrients 60 Alino;
Retrata todas as agdes Tl ete. Rosult_a no
propostas pela CPAe recebimento de novo
PO, distribuidas em Ap::“"‘;‘“ e Plano, com resultados
indicadores/areas ge ore's ol do novo ciclo
respectivas dreas avaliativo
Apresentagdo a Reitoria
UTral:valho
Comparativo I " Resulta no *Conclus3o e inicio de
= Resulta em diversos desenvolvimento iclo*
n I
Plano de Agéo CPA + Planos de Agiio Micro Inetiicionst ovo ciclo
Plano de Agdo PDI *Durante o ciclo® A —

(identificar as agdes
comuns e as
especificas)

Resulta em um
Plano de Agdo Geral

*Inicio do ciclo*

Fonte: Avaliacao Institucional (2023)

67



O Plano de Agdo CPA, de conclusdo do 7° ciclo avaliativo, ser4 apresentado no
capitulo 4 deste Relatério Integral de Autoavaliacdo Institucional.

Processos de gestdo

Os resultados dos diferentes processos avaliativos sao divulgados para a gestao,
incentivando-os a apropriarem-se dos resultados, através da divulgacdo do Plano de
Acdo CPA. No primeiro ano do ciclo a Comissédo Propria de Avaliagcdo reune,
individualmente, os gestores académico e administrativo e apresenta o Plano de Acao
a respectiva area/setor. Neste momento é possivel identificar a previsdo de acbes de
melhoria para o triénio, assim como quais a¢des ja estdo sendo realizadas para o

desenvolvimento Institucional.

No ano de fechamento do ciclo (Ultimo ano do triénio), a CPA dialoga novamente com
0S gestores para 0 acompanhamento das acfes e solicita evidéncias do que foi

implantado, conforme apresentado no eixo 1 a sequir.

E relevante destacar que a CPA também considera neste processo os resultados
analiticos da ACG (visita in loco) e do ENADE, que naturalmente compdem o0s
resultados do indicador ensino. Além disso, a CPA e a diretoria de graduacdo tém
repensado praticas para maior apropriacdo dos resultados e revisdo de alguns
processos no ambito dos cursos para melhoria do ensino. Todas as acgdes
mencionadas aqui estao evidenciadas no eixo 1 deste Relatorio Integral.

Evolucéo Institucional

As evidéncias de desenvolvimento Institucional se dao a partir da comparacédo do
Plano de Acdo de umcicloparaout r o e na devol ut i viac rdaod A P I
qual foram trabalhadas ac¢fes especificas da area/diretoria, bem como as evidéncias

no ano final de cada ciclo avaliativo.

Considerando o didlogo permanente da Comissdo com as diferentes areas e

diretorias/geréncias, a CPA apresenta a seguir algumas acoes realizadas al longo dos
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altimos 5 anos que tém culminado no desenvolvimento da Universidade. Destacamos:
a retomada da Avaliacdo dos colaboradores e gestores; realizacao da avaliagéo piloto
dos colaboradores do operacional, melhoria na divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo junto a comunidade interna; implantacdo da politica do egresso;
aumento na integracdo graduacdo e pds-graduacdo; visibilidade a Assessoria de
Relacbes Internacionais i ARI; maior divulgagéo i incluindo nas redes sociais i nos
programas de intercambio para a participacdo dos alunos; atuacdo de egresso em
programas de intercambio; realizacdo de reunifes internas sistematicas para
discussio do Documento de Area da Capes nos programas de pés-graduacao stricto
sensu; divulgacdo no Portal Metodista, de todas as disciplinas dos programas de pos-

graduacdo para consulta aberta (link http://portal.metodista.br/stricto/ogueeostricto);

melhoria na divulgacdo das informacdes sobre os Editais das Agéncias de Fomento;
revisdo dos PPCs na graduacé&o presencial e EaD; criacdo de assinatura eletronica
para alguns documentos como declaracdes gerais; melhoria na divulgagéo e clareza
sobre os critérios de concesséo de bolsas de estudos através da divulgacdo de um
Edital de Bol sas com fAiPerguntas Fregquentes
apontadas por alunos; ampliacdo anual do acervo da Biblioteca; Contratacéo
Biblioteca Virtual Pearson; estabelecimento de estratégias para sanar o barulho
excessivo no ambiente interno a biblioteca com a parceria da DICOM foi realizada a
campanha fAAjuste 0o somd, Qque permanece em V
para controlar o uso das salas de estudo em grupo; atualizacédo de acervo de alguns
cursos prioritarios; troca de computadores na biblioteca para utilizacdo dos alunos na
busca do acervo; aumento na entrada elétrica has mesas de estudo da biblioteca;
instalacéo de piso tatil em diversos espacos de uso comum no campus Rudge Ramos
(edificio Delta e Centro de convivéncia); adequacdo do espaco fisico do Estudio de
R8di o e TV originando nova conamasaladéarnicd,e Es't
espaco para camarim e almoxarifado, ilha de estudio e espaco para podcast e criagao
de laboratério para edicdo de audio; criacdo de newsletter segmentada por area de
conhecimento; mudanga no layout do site oficial da Universidade; retomada do
Balangco Social; implantagdo da Ouvidoria; treinamento dos colaboradores da
seguranca para melhoria no atendimento nas portarias da Universidade; mapeamento
das atividades dos colaboradores e respectivos cargos (DGP); revisdo no horario de

limpeza dos sanitarios; conscientizacdo dos agentes internos quanto ao uso dos
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elevadores nos espagos comuns da Universidade, incentivando o usa das escadas e
rampas de acesso; adequacgdo da iluminagdo em alguns espacos identificados por
alunos i no periodo do 6° ciclo foram instalados 14 refletores em LED, melhorando
significativamente a iluminac&o do campus; disponibilizar o uso de cartdo de crédito e

débito na reprografia, entre outras acoes.

Sendo assim, a CPA considera que as acfes de melhoria apresentadas aos gestores
tém sido consideradas para o desenvolvimento institucional. Por vezes algumas acdes
nao sao efetivadas em sua totalidade, mas outras acdes sao pensadas e efetivadas
pelas areas para minimizar as fragilidades pontuadas por alunos e comunidade
académica. Isto posto a CPA compreende que realiza seu papel formativo e
permanente, buscando e fomentando ciclicamente pelo desenvolvimento de a¢cbes de

melhoria na Universidade.

As ac0es listadas acima estéo divulgadas no site da Avaliacdo Institucional no Portal

Metodista, link https://metodista.br/institucional/avaliacao-institucional/melhorias e a

disposicéo da comunidade interna e externa, bem como suas evidéncias podem ser
comprovadas em cada visita in loco para reconhecimento de cursos ou no momento
de recredenciamento Institucional, assim como em fotos apresentadas em cada

Relatorio Integral da Universidade na concluséo de cada ciclo avaliativo.

3.1.2 Programa de Autoavaliacao Institucional e a participagcdo da comunidade

académica

Para atender as demandas de seu Programa de Avaliacdo Institucional a CPA UMESP
define alguns processos avaliativos, conforme apresentados anteriormente, e envolve

diretamente todos 0os segmentos e representatividade de publicos.

Atenta a caracteristica global e formativa do programa de Autoavaliagdo Institucional
da UMESP e com vistas no aperfeicoamento de suas acdes e nos diferentes
processos avaliativos, todo inicio de ciclo a CPA UMESP relne-se para 0 momento de
meta avaliacéo e, entdo, definir os processos avaliativos que serédo realizados ao longo do
triénio.
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No primeiro semestre de 2021, primeiro ano do seu 7° ciclo avaliativo, a CPA vivenciou
este momento e, em reunido virtual, a partir do didlogo a respeito das praticas
avaliativas adotadas nos ultimos anos, aliada a necessidade de melhorias em algumas
acOes, aos resultados dos processos de avaliacdo interna e externa e, também,
considerando as expectativa dos membros da CPA frente aos desafios neste 7° ciclo
avaliativo, que compreende o periodo de 2021 a 2023, a CPA estabeleceu o

planejamento para o triénio, apresentado abaixo conforme o ano do ciclo.

Figura 2 - Reunidao CPA de meta avaliagcao (maio/2021)

Reuniso CPA meta-avaliagio 7° ciclo 2021-2023 — 0O X
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Fonte: Avaliacdo Institucional (2021)

luri Gonalves ... Lucas Morei... &

Ano 2021 - 1°ano do ciclo

15

Meta avaliagéo para definir as agdes e condugéo do 7° ciclo avaliativo 2021 i 2023;

15

Entrega do relatorio integral de Autoavaliacdo UMESP 6° ciclo avaliativo (2018 1
2020)

n Apresentacado e discussao do plano de acdo CPA, em consonancia ao PDI, junto
aos gestores das areas administrativas e académico- administrativas;

n Analise e divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional dos
Colaboradores e Gestores Académico e Administrativos;

Acompanhamento do ENADE 2021,

15

15

Acompanhamento das visitas in loco para Avaliacdo dos Cursos de Graduagéo 1

ACG (visitas in loco);
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15

Acompanhamento dos resultados da ACG;

15

Revisao do instrumento para Avaliacdo do Egresso;

15

Realizacdo da Avaliacéo das Préticas Pedagodgicas e do ensino remoto (oferecido

durante o periodo da Pandemia do Covid-19 na graduacao presencial);

Ano 2022 - 2° ano do ciclo

n Apresentacao e discussao do plano de acdo CPA, em consonancia ao PDI, junto
aos gestores das areas administrativas e académico- administrativas;

n Entrega do | Relatério anual de acompanhamento do 7° ciclo - referente as acbes
realizadas em 2021;

n Acompanhamento da analise dos resultados da Avaliacdo das PP e ensino remoto
(coordenadores de curso);

n Acompanhamento das visitas in loco para Avaliacdo dos Cursos de Graduacgao i

ACG (visitas in loco);

15

Acompanhamento dos resultados da ACG

15

Adequacgédo do instrumento de Autoavaliagdo Institucional Geral (5 eixos/10

dimensdes SINAES)

15

Realizac&o da Autoavaliacdo Geral na graduacgéo presencial e EaD;

15

Realizac&o da Autoavaliacdo nos cursos Lato Sensu presencial e EaD;

15

Realizacdo da Autoavaliacao Institucional Geral Stricto Sensu;

15

Acompanhamento das acdes propostas no Plano de A¢éo da Avaliacao e PDI;

15

Acompanhamento do ENADE 2022,

15

Acompanhamento das coordenacdes - Relatorio analitico de resultados ENADE
2021

n Realizacdo da Avaliacdo do egresso.

Ano 2023 - 3° ano do ciclo
n Entrega do Il Relatorio anual de acompanhamento do 7° ciclo 7 referente as acbes
realizadas em 2022,

n Divulgacao dos resultados da Al do 7° ciclo;
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n Analise dos resultados da Autoavaliacdo Institucional Geral e acompanhamento das
CSAs;

n Acompanhamento das CSAs na divulgacao e discussdo dos resultados junto aos
alunos e docentes, nas diferentes areas do saber;

n Elaboracdo do Plano de Acdo com os resultados dos processos do 7° ciclo
avaliativo, que subsidiara o 8°ciclo avaliativo;

n DefinicAo das CAls para a conducdo e elaboracdo do relatdrio integral de
fechamento do 7° ciclo avaliativo;

n Solicitacdo de dados das diferentes areas académico-administrativas, areas

administrativas e diferentes cursos académicos que subsidiardo a elaboracdo do

relatério integral de fechamento do 7° ciclo.
n Acompanhamento das visitas in loco para Avaliacdo dos Cursos de Graduacgao i

ACG (visitas in loco);

15

Acompanhamento dos resultados da ACG

15

Acompanhamento do ENADE 20223

15

Acompanhamento das coordenacdes - Relatorio analitico de resultados ENADE
2022

n Realizacdo da Avaliacdo dos Colaboradores e gestores administrativos.

Dentre as acfes descritas acima, a CPA destaca os processos avaliativos realizados

durante o 7° ciclo:

A) Autoavaliacdo do Ensino Remoto e Préatica Pedagdgica 2021 - Graduacgéo
presencial

Periodo: 03 de novembro a 14 de dezembro de 2021

Publico: alunos, docentes e coordenadores de curso da graduacgéo presencial

Ferramenta: Forms

B) Autoavaliacdo do Ensino Remoto e Pratica Pedagodgica 2021 - Graduacéo EaD
Periodo: 03 de novembro a 14 de dezembro de 2021
Publico: alunos, docentes, tutores e coordenadores de curso da graduacdo EaD

Ferramenta: Forms
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C)Autoavaliacdo Institucional Geral e ensino Remoto 2021 - Pés-graduacéao
Stricto Sensu

Periodo: 03 de novembro a 14 de dezembro de 2021

Publico: alunos, docentes e coordenadores dos Programa Stricto Sensu

Ferramenta: Forms

+ Autoavaliacdo Institucional Geral 2022 - Graduacéo presencial
Periodo: Novembro e Dezembro de 2022
Publico: Alunos, Docentes e Coordenadores de curso da graduacgao presencial

Ferramenta: Forms

+ Autoavaliacao Institucional Geral 2022 - Graduagdo EaD
Periodo: Novembro e Dezembro de 2022
Puablico: Alunos, Docentes, tutores e Coordenadores de curso da graduacao EaD

Ferramenta: Forms

+ Autoavaliacdo dos Programas Stricto Sensu 2022
Periodo: Novembro e Dezembro de 2022
Publico: Alunos e docentes

Ferramenta: Forms

+ Avaliacdo das Pratica Pedagégica 2023 - Graduacdo presencial
Periodo: Maio a Junho de 2023
Publico: Alunos e Docentes da graduacéo presencial

Ferramenta: Forms

+ Autoavaliacdo Institucional dos Colaboradores/Operacional 2023

Periodo: Maio a Julho de 2023

Publico: Colaboradores técnico-administrativos e académico-administrativos e equipe
operacional

Ferramenta: Forms para administrativos e manual para o Projeto Piloto da equipe

operacional
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+ Autoavaliacao Institucional dos Gestores 2023
Periodo: Maio a Julho de 2023
Publico: Gestores académicos e administrativos

Ferramenta: Forms

+ Avaliacdo do Egresso 2023

Periodo: Maio a Novembro de 2023.

Publico: Ex alunos que concluiram a graduacéo (presencial e EaD) nos ultimos 6 anos,
ou seja, de 2017 até 2022, ambos 0s semestres.

Ferramenta: Forms

Apesar de a Autoavaliagdo Institucional Geral (10 dimensdes) no Stricto Sensu ter
sido planejada para realizacdo juntamente aos demais processos de Autoavaliacado
Geral da graduacao presencial e EaD no segundo ano do ciclo (2022), em solicitacdo
a demanda da Diretoria de Pds-graduacéo Stricto Sensu da UMESP a Autoavaliacao
foi antecipada para 2021 e assim atendeu a periodicidade estabelecida pela diretoria
e as devolutivas necessérias a CAPES.

E relevante salientar que para a efetivacédo dos diferentes processos avaliativos, a
CPA desenvolve um Unico planejamento/sisteméatica que abrange desde a adequacéao
dos instrumentos, elaboracdo de estratégias para a sensibilizacdo da comunidade,
bem como as acdes realizadas ap0s o periodo de preenchimento dos instrumentos,
envolvendo desde a consulta ao resultado primario (feita via Portal, eletronicamente)
e estratégias para reflexdo, analise e discussao dos resultados em diferentes etapas.
Isto posto, sédo estabelecidas 4 diferentes etapas com a participacéo ativa de toda a
comunidade académica, inclusive direcdo académica administrativa e reitoria:
organizacdo do processo, realizacdo da autoavaliacdo, divulgacdo dos
resultados e andlise/discussdo dos resultados, detalhadas e evidenciadas a

sequir.
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A) Organizacao do processo
A Autoavaliagdo é realizada por meio do levantamento de opinido junto a comunidade
académica, com o uso de diferentes instrumentos estruturados em uma sistematica
guantitativa e qualitativa. A CPA utiliza uma ferramenta eletrénica de dominio publico

Forms, para a realizacdo da Avaliag&o e divulgag&o dos resultados.

Antecipadamente ao periodo inicial de cada processo avaliativo a CPA se reune para
adequacado dos instrumentos que serdo aplicados, em um momento de didlogo a
respeito das questdes e indicadores. A adequagao dos instrumentos avaliativos da
CPA acontece de modo ciclico e considera a metaavaliagdo, as demandas da gestédo
académica, o instrumento de avaliacdo externa (INEP) e o cumprimento as inovacdes

regulatorias e determinacdes legais estabelecidas pelo INEP/MEC.

Para tanto, a CPA conta com a atuacdo dos seus membros, se necessério, alguns
convidados como docentes e gestores académicos e administrativos e, ainda, a

atuacao das Comissdes Setoriais de Avaliacdo i CSAs.

Apébs aprovacdo do instrumento base, adequado pela CPA, as Comissfes Setoriais
da EaD e Stricto Sensu podem utiliza-lo, ou ndo, de acordo com as especificidades e

demanda do ensino/modalidade a ser avaliada.

Isto posto, durante os meses de agosto e setembro de 2021 os membros da CPA
reuniram-se para dialogar e planejar o momento de readequac¢ao dos instrumentos
das praticas pedagdgicas e avaliacdo do ensino remoto, a ser aplicado na graduacao
presencial e EaD. Foi necessario também dialogar com a diretoria de graduacéo para
identificar possiveis demandas Institucionais para a gestdo do ensino. Na ocasido
duas professoras pedagogas também foram convidadas a participacéo neste primeiro
momento de elaboracdo, especialmente, das questdes para avaliacdo do ensino

remoto.
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Figura 31 Instrumento Ensino Remoto e Pratica Pedagdgica na Graduacédo

presencial e EaD 2021

®f0nnooefl —

Fonte: Avaliagao Institucional (2021)

No 2° semestre de 2022, meses setembro e outubro, a CPA reuniu-se para dialogar
exclusivamente a respeito das questdes relacionadas a avaliacdo da extensédo, haja
vista a alterag&o curricular feita no ano letivo 2021 (2°/2021). A CPA dialogou sobre a
condicdo do aluno em avaliar um projeto recém implantado e apds amplo dialogo
definiu-se que algumas questdes seriam aplicadas somente para alunos do 1° a 3°
semestre e outro grupo de questdes, seria aplicada aos demais alunos (4° ao 8°

semestres).

Figura 4 - CPA 1 Adequacao do instrumento com indicador extensao

Fonte: Avaliag&o Institucional (2022)
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Além disso, a CPA reuniu-se com a CSA EaD para organizacao e conducao da analise
dos resultados da EaD, a ser realizada ao longo do ano 2022.

Figura 5 - CSA EaD - Instrumento da Autoavaliacado Geral na Graduagéao EaD 2022

Fonte: Avaliacéo Institucional (2022)

Apébs o primeiro momento de didlogo e posterior aprovacao da CPA, a Comissdo
concluiu um Ainstrumento based para aplica-
subsidiou a CSA EaD com elementos referentes a pratica pedagdégica e ao perfil do
aluno na pandemia e a CSA Stricto Sensu, no que diz respeito a avaliacdo do ensino

remoto.

E relevante destacar a atuacdo de membros da CPA no trabalho das CSAs para
construcdo e adequacéao dos instrumentos e a importancia desses subgrupos que sao
compostos por docentes, discentes e colaboradores da modalidade de ensino e,
sendo assim, agregam conteudo relevantes a realidade da modalidade, essencial na

adequacdao de cada instrumento a ser aplicado.
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Figura 6 1 Instrumento de Autoavaliagdo Geral CSA Stricto Sensu 2021

=]

B

Fonte: Avaliacéo Institucional (2021)
No ano 2022 a CPA realizou na pés-graduacdo Stricto Sensu a Autoavaliacdo
especifica em cada Programa, subsidiando a gestdo dos programas e da Poés-

graduacéo.

Figura 7 1 Instrumento de Autoavaliagdo dos Programas Stricto Sensu 2022

Fonte: Avaliag&o Institucional (2022)

Durante o triénio 2021-2023 a UMESP pausou o oferecimento de cursos de pos-
graduacéo lato sensu em ambas as modalidades, presencial e EaD, no ano 2021 duas
turmas que estavam em vigor, concluiram seus cursos. Mesmo diante deste cenario,
no qual foi estabelecido que a Autoavaliacdo nao aconteceria nos cursos, a CPA se
reuniu com a coordenadoria da pds-graduacdo lato sensu para adequacdo dos
instrumentos, aptos para novas turmas previstas para retomada no proximo ciclo
avaliativo 2024-2026.
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Figura 8 1 Instrumento de Avaliagao Lato Sensu Presencial 2022

Fonte: Avaliacéo Institucional (2022)

Figura 91 Instrumento de Avaliagdo Lato Sensu EaD 2022

Fonte: Avaliacéo Institucional (2022)
No ano 2021 a CPA reuniu se em dois momentos com colaboradores e gestéao
universitaria para iniciar a revisao do instrumento de avaliacdo do egresso. Cada area
representada ficou responsavel por identificar quais questbes do instrumento

subsidiam sua area com informacdes relevantes e assim, otimizarmos o formulario.

Figura 10 7 Instrumento de Avaliacdo do Egresso 7° ciclo 2022
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Fonte: Avaliag&o Institucional (2022)
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No segundo ano do ciclo (2022) o grupo deu continuidade ao trabalho de atualizacéo
do instrumento, levando a proposta final para aprovacéo dos coordenadores de curso,

em Forum conduzido pela diretoria de graduacao e CPA (2023).

Figura 11 - Forum de coordenadores | Instrumento para Avaliacdo do Egresso 2023

Fonte: Avaliacéo Institucional (2023)
Em reunido CPA de fevereiro de 2023, a Comissao trabalhou adequacgédo do
instrumento aplicado aos colaboradores e gestores, bem como ficou definida a

realizacdo manual da Autoavaliacdo da equipe operacional.

Figura 121 Instrumento de Avaliagéo dos colaboradores e Gestores 2023

Fonte: Avaliagdo Institucional (2023)

B) Realizagc&do da Autoavaliagéo Institucional
A Universidade Metodista esta vivenciando seu 7° ciclo avaliativo, referente ao periodo
2021-2023 e para tanto realizou diferentes processos avaliativos, envolvendo alunos,

docentes e coordenados de programa da poés-graduacdo stricto sensu, conforme
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previsto em meta avaliacdo. Vale ressaltar que a participacdo dos agentes
académicos € voluntaria, cada processo € livre de ameacas, ndo punitivo ou
premiativo e, sendo assim, maior o empenho da CPA em conscientizar a comunidade
a respeito da importancia em participar da avaliacdo, somando minimamente

percentual de 20% de cada perfil participante nos processos avaliativos.

Isto posto, para sensibilizar a comunidade académica no momento de realizacédo da
Autoavaliacdo, em parceria com a Diretoria de Comunicacdo i DICOM, a CPA
desenvolve periodicamente campanhas de Avaliacdo Institucional. Durante este
triénio a CPA atuou diretamente no processo desde a definicdo de layout do material
a gestdo do conteudo divulgado em email marketing, pecas, site oficial da
Universidade e redes sociais; na divulgacao dos links de acesso a cada avaliagdo para
as coordenacoes de cursos e dos programas, gestores académico e administrativo,
colaboradores, alunos e docentes. Exclusivamente os e-mails enviados ao egresso
sdo enviados somente pela Diretoria de Comunicacédo, em virtude de o universo ser

considerado inviavel (mais de 10 mil alunos).

Além do envio do link de acesso para cada agente académico, a CPA e DICOM
também disponibilizam todos os acessos em Unico espagco no site da Avaliacdo
Institucional no Portal da Universidade, este espaco fica disponivel somente no

periodo de realizacédo da Avaliacao.

Durante todo o periodo de avaliagdo a DICOM atua na sensibilizacdo da comunidade
académica via email e conteudo para divulgacdo no whatsapp das coordenacdes e
redes sociais, publicacdo na intranet, internet i Portal Metodista, email marketing
segmentado por area do saber e demais estratégias definidas conforme dindmica
social do contexto/ano vivenciado. Além disso, semanalmente a CPA encaminha aos
coordenadores, CSAs e gestores a adesdo de cursos/programas/ perfil participante,

para maior incentivo aos alunos e docentes.

A CPA também envia a adeséo aos gestores académicos i diretora de graduacao e

poés-graduacdo, bem como as CSAs que acompanham a adesdo e no ambito dos
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cursos e programas também auxiliam a CPA na divulgacéo dos links e sensibilizacéo

de alunos e docentes.

Relacionamento com polos i H& uma parceria entre a CPA para divulgar a avaliacao
institucional ao publico da EAD e, deste modo, a equipe de relacionamento com polos,
que tem contato e maior proximidade com os coordenadores de polos, atua de
maneira incisiva com envio de material para publicacao e divulgagéo junto aos alunos
e docentes, bem como inserindo divulgacéo via moodle i plataforma interativa nesta

modalidade de ensino.

Biblioteca, atendimento ao aluno e demais areas institucionais i Auxiliam no processo
com divulgacao de informac@es primarias e divulgacdo de material a respeito da Al,

caso guestionadas pelos alunos.

A gestdo académica, reitoria, também tem um papel fundamental neste processo e
atua junto aos diretores e coordenadores sensibilizando-os a participacdo na
Autoavaliacé@o Institucional, nos momentos de reunifes ordinarias, demonstrando e
reforcando a relevancia da adesao ao processo autoavaliativo. Deste modo, une for¢ca
junto aos diretores académicos, tonando-se multiplicadores junto aos coordenadores

€ assim sucessivamente.

Entendemos que a sensibilizacdo dos agentes institucionais, mais do que transmitir
informacdes, é o oferecimento de condi¢cdes para que os atores se apropriem do
processo de construcdo e compreensao das informacgdes, bem como de sua utilizagéo
no cotidiano institucional. Buscando alcancar este objetivo, a sensibilizacdo dos

publicos de interesse deve ser feita a cada etapa do processo.

A seguir a CPA explicita com evidéncias as acdes de sensibilizagcdo a comunidade
para participacdo da Al em cada ano do ciclo. Vale destacar que as campanhas
institucionais para avaliacdo envolvem toda a comunidade, incluindo a externa, haja

vista as publicacdes feitas nas redes sociais e site oficial da Universidade.
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Ano 2021
1 Autoavaliacdo do Ensino Remoto e Pratica Pedagdgica - Graduacao presencial
1 Autoavaliagdo do Ensino Remoto e Pratica Pedagogica - Graduacédo EaD
1 Autoavaliagdo Institucional Geral e ensino Remoto - Pos-graduagdo Stricto

Sensu

No ano 2021 foi enviado aos alunos informativos com link de acesso a cada formulario,
criacdo de pagina no site da Al no Portal Metodista para divulgacdo dos links de
acesso e envio de informativos como email marketing para os publicos estratégicos:
alunos, docentes, coordenacdes, direcbes, CPA e CSAs. Para tanto a Comissao
contou com a atuacédo relevante da DICOM, em parceria com LABCOM, conforme a

seqguir:

Figura 1317 Campanha de Autoavaliagdo Institucional 2021
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Fonte: Avaliagao Institucional (2021)
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A seguir as evidéncias de sensibilizacdo da comunidade académica, desde

informativo do inicio da Autoavaliacdo, a acompanhamento semanal da adesdo em

cada modalidade e especificidade de ensino, até prazos e links de acesso.

Figura 14 1 Informativo a Reitoria

(3 Email - Talita Bronzin Dominiquini — Outlook - Google Chrome. - X
& outlook.office.com/mail/deeplink?popoutv2=1&wersion=20211115002.08 [
“ Responderatodos | v [i] Excuir (9 Lixo Eletrdnico  Bloquear
RE: Autoavaliagdo Institucional UMEP 7° ciclo (ano 2021)
Prezado prof® Marcio Oliverio, boa tarde!
Profe Marcio, durante o periodo de 10 de bro até 10 de a CPA disponibilizars 2 comunidade académica diferentes p de Autoavaliagio Institucional - Al, a saber.
* GRADUAGAQ PRESENCIAL E EAD - AVALIAGAO DAS PRATICAS PEDAGOGICAS E ENSINO REMOTO
Participam docentes e discentes
+ POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL GERAL
Participam docentes, discentes e coordenadores de programa
que este ana os p de Al serfo realizados via sistema Forms.
Contamos com a contribuigio da Reitoria, junto aos diretores de campi, para incentivé-los a0 estimulo 3 participag#o de docentes e turmas.
Agradecemos.
Atenciosamente
Talita Bronzin Dominiquini
Coord CPA UMESP
Fonte: Avaliag&o Institucional (2021)
Figura 15 - Informativo para os alunos da graduagéo presencial
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL GASTRONOMIA - PARTICIPE!
Talita Bronzin Dominiquini em nome de Avaliacao Institucional - Educagao Metodista ¢ I 5 © D

Qui, 11/11 1931
Cc: Eduardo Gomes Lucas

Ceo: bil2martins@hotmail.com; felipe.oliveiracampos@gmail.com; marianamagalhaest@hotmail.com; ADSONMACEDO21@GMAILCOM; amanda-bmb®@hotmail.com +33 pessoas

Caro aluno de Gastronomia,

Durante o periodo de 10/11 até 10/12 todos os alunos do cursa sio convidados a participar da AVALIAGAD DAS PRATICAS PEDAGOGICAS GASTRONOMIA, preenchendo o questionario
eletrénico sobre a atuagdo dos docentes do curse e o ensino online (durante a pandemia).

duzid

O processo de A liagdo Institucional é e pela C Prépria de Avaliagdo - CPA da UMESP que garante o i a todos os particip ou seja, o nome do
participante nfo serd |denr|hcadn Para a UMESP o processo de Autoavaliagio visa reflex3o e ndo & um processo premiativo ou punitive e por isso contames com a participagio voluntaria de
alunos e docentes!

A Autoavaliagdo tem come objetivo conh a percepgdo da comunidad, démica e identificar os pontos fortes, as fragilidades e propor possiveis agdes para melhorias nos cursos, de
desenvolvimento do corpo docente e melhorias na Universidade.

Contamos com a sua participacio!

Se desejar conhecer mais sobre a Autoavaliacio Institucional escreva para a CPA no enderego eletrbnico avaliacao@metodista.br

AVAUACAO

Fonte: Avaliag&o Institucional (2021)
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Figura 16 - Informativo para os alunos da graduagéo EaD

AUTOAVALIAQAO INSTITUCIONAL GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - RH EAD - PARTICIPE!

Prezado aluno do curso tecnélogo em Gestdo de Recursos Humanos - RH EaD,

Durante o periodo de 10/11 até 10/12 todos os alunos dos cursos EaD sdo convidados a participar da AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL EAD 2021, preenchendo o questionério eletrénico sobre
2 atuagio dos docentes e aspectos relacionados ac ensino.

Informamos que o processo de iagio Institucional & ido pela Comissio Prépria de Avaliagdo - CPA da UMESP que garante o anonimato a todos os participantes, ou seja, 0
nome do participante n3o seré identificado. Para a UMESP o processo de Autoavaliagio visa reflexdo e ndio & um processo premiativo ou punitive e por isso contamos com a participagdo
voluntéria de alunos e docentes!

A Autoavaliag3o tem como objetivo conhecer a percepsio da comunidade académica e identificar os pontos fortes, as fragilidades e proper possiveis agdes para melhorias nos cursos, no
desenvelvimento do corpo docente e melhorias na modalidade EaD.

Contamos com a sua participao!
Se desejar conhecer mais sobre a Autoavaliagdo Institucional escreva para a CPA no endereco eletrénico avaliacao@metodista.br

~ —

AVALIAC
institucional

[ o

Fonte: Avaliacéo Institucional (2021)

Figura 17 - Email aos coordenadores de curso da graduagao

Autoavaliacdo Institucional na Graduagéo 7° ciclo (1° ano/2021)

Prezados dos cursos da graduagdo EaD, bom dia!

Conforme é de conhecimento geral até o dia 10 de a liagZo Institucional - Al estard disponivel para acesso e participacio de discentes e docentes da graduag&o EaD. Neste
semestre a avaliacdo abordara dois indicadores "Praticas Pedagdgicas - PP e Ensino”.

AACESSO AO FORMULARIO ELETRONICO - Este ano os processos de Al ser3o realizados via sistema Forms, n3o utilizaremos o PRAXIS. Para acessar o formulario eletrénico basta clicar no link
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL EAD 2021 e escolher a opgio “Docente ou Discente”.

ADESAO - Ressaltamos o objetivo da CPA em alcangar 20% de ades&o por turma/curso, para que os sejam ivos e subsidiem a gestdo dos cursos e gestdo académica. Vale
informar os docentes e discentes que a CPA garante o anonimato dos participantes.

Contamos com a contribuigio de todos os dos cursos esti a participagio de docentes e das turmas e salientamos que alguns cursos ndo tiveram qualquer
participante.

~ R

i) W&%ﬂ
d \ =
( { )

valie a -
Umversudademm & Y

€ aspectos do processo de ensino e Gpre

Responda o questiondrio!
e

Fonte: Avaliag&o Institucional (2021)
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Figura 18 1 Acompanhamento da adeséo a gestao

B Email - Talita Br

Dominiquini ~ Outlook - Google Chrome

& outlook.office.com/mail/deeplink?popoutv2=18wversion=20211115002.08

Lixo Eletrénico  Bloquear

<) Responderatodos | v [i] Excluir

RE: ADESAO 23/11 - Autoavaliacio Institucional na Graduacdo 7° ciclo (1° ano/2021)

Prezados gestores da Graduag3o EaD, boa noite!

Conforme é de conhecimento geral até o dia 10 de dezembro a AutoavaliagZo Institucional - Al estard disponivel para acesso e participaio de discentes e docentes da graduag3o EaD. Neste

semestre 3 avaliacdo abordard dois indicadores "Préticas Pedagégieas - PP & Ensine™.

ACESSO AO FORMULARIO ELETRONICO - Este ano os processos de Al serfo realizados via sistema Forms, néo utilizaremos o PRAXIS. Para acesso ao formulério eletrnico basta clicar no link

AUTOAVALIACKO INSTITUCIONAL EAD 2021 e escolher a opcio Docente (tematies/auxiliar) ou Discente

ADESAQ - Todas as tergas enviaremos a ades#o geral e ressaltamos que todas as estratégias de comunicagdo t&m sido feitas de igusl modo a Graduagio presencial e EaD.

TOAVALIACAC 2021
GRADUACAO EAD

Acompanhamento da adeséo
PERFIL Universo 23711 30/11 7/12 Final
= %
DISCENTE 3805 | 135 | 3%
DOCENTE 54 0

Ressaltamos o objetivo da CPA em alcangar 20% de ades&o por turma/curso, para que os resultados sejam expressivos e subsidiem a gestéo dos cursos, gestéo académica da modalidade e

gestdo universitéria. Vale informar os docentes e discentes que a CPA garante o anonimato dos participantes

A CPA se coloca & disposicdo para atuar junto aos alunos, em espago pré-aula ou durante intervalos, para transmitir recados online a respeito da Al

Agradecemos & contamos com a gestdo da modalidade EaD para o sucasso de mais uma etapa da Autoavaliagdo Institucional - Al UMESP. Ag contato caso
pertinente!

Envio ainda imagem da Campanha Institucional para postagem no moadle e abaixo os links direto de acesso ao formulério docente e discente

NACEAITE 2D ANLACKA EAD liad LLE: . Lutas

Fonte: Avaliacéo Institucional (2021)

Figura 19 1 Acompanhamento da adesdo as CSAs

05 Email - Talita Brenzin Dominiquini - Outlook - Google Chrome

@ outlook.office.com/mail/deeplink/compose/AAMKADgAMmY20WRhLWIyNzEtNDIyOS0SMDASLWVhNWQOYzIiN

B Enviar [ Anexar ~ @ Criptografar [i] Descartar

Prezados membros da CSA Stricto Sensu, boa noite!

VEOMgBGAAAAAADIZqUIFMYRSbYIBv3pAJKRBWDS7pQBjzK3%2FR7PQVCXS6qcTAAAAAA

Para acompanhamento e conhecimento, compartilho a adesio geral de diferentes perfis participantes da Autoavaliagio Institucional Stricto Sensu, bem como a adesio de docentes e discentes por

programa, enviada aos coordenadores de programa.

Quadro 1 Ades3o Geral - Autoavaliag3o Stricto Sensu 2021
AUTOAVALIACAD INSTITUCIONAL 2021
POS-GRADUAGAOD STRICTO SENSU

da adesdo
PERFIL Universo 23/11 30/11 7/12 Final
= %

Discentes 228 72 | 316%
Docentes a1 20 [48.3%
Coordenadores de

Programa 4 3 7%
Total 273 95 | 35%

Quadro 2 Adesao Discente - Autoavaliagao Stricto Sensu 2021

AUTOAVALIACEO INSTITUCIONAL 2021
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU
PERFIL DISCENTE
Universo SRR
PROGRAMAS ST 23/11 30/11 Final
= % = %
Doutorada em Educagio as 13 29%
Mestrado em Educacio 2 7 | s18%
Doutorade em Ciéncias da Religiao 39 14 36%
Mestrado em Ciéncias da Religido 2 9 28%

Fonte: Avaliacdo Institucional (2021)

X

Links de ambas as versdes de email marketing enviados para alunos da graduagéo

e pos-graduacdo. Acesso em:
http://emkt.metodista.br/emkt/tracer/?1,7079653,b4e4f422 bb4c
e http://emkt.metodista.br/emkt/tracer/?1,7079671,b4e4f422 cebf.
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http://emkt.metodista.br/emkt/tracer/?1,7079671,b4e4f422,ce6f

Figura 20 1 Email MKT enviado para alunos
Universidade
B Gouccko Metodista

de Sao Paulo
Re
|

Avalie a
Universidade
e capacio doprocaiod s e s

Responda o questiondrio! ]

Prezado/a aluno/a e docente,

A Universidade Metodista de Sao Paulo - UMESP esta vivenciando o
momento de reflexdo e vocé também é convidado a participar. Até o dia
10 de dezembro acesse o link AVALIACAQ INSTITUCIONAL GRADUAGCAQ
UMESP 2021, escolha seu perfil e participe!

Vocé respondera um questionario eletrdnico para avaliar aspectos do
ensino e da pratica pedagdgica (atuagdo docente). Participe e seja
sincero em suas respostas! A Comissdo Prépria de Avaliagéo - CPA da
UMESP conduz o processo de Autoavaliacdo Institucional e garante o
anonimato de todos os participantes!

Os resultados serédo utilizados para a elaboragdo de um Plano de Agdo
com proposta de m i imento do corpo

Fonte: Avaliag&o Institucional (2021)

Figura 211 Informativo aos docentes

3§ Email - Talita Bronzin Dominiquini ~ Outlook - Google Chrome -

& outlookoffice.com/mail/deeplink?popoutv2=18version=20211115002.08

€ Responderatodos | v T[] Excluir ) Lixo Eletrénico  Bloquear

DOCENTE PARTICIPE - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL UMESP 2021!

Prezado docente da graduac8o presencial, bom dia!

Durante o periodo de 10/11 até 10/12 todos os docentes s3o idados a participar da AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL UMESP 2021, pr hendo o iondri 6nico sobre a Pratica
Pedagdgica - PP e aspectos relacionados ao ensino online.

Informamos que o processo de liagd itucional é Juzido pela Comiss3o Prépria de Avaliagdo - CPA da UMESP, g: assimo i de todos os partici Para a
UMESP o processo de Autoavaliagio visa reflexdo e ndo é um processo premiativo ou punitivo e por isso contamos com a participagio voluntaria dos docentes!

A Autoavaliagdo tem como objetivo cont ap pedo da idad démica e identificar os pontos fortes, as fragilidades e propor possiveis agdes para melhorias nos cursos, no
desenvolvimento do corpo docente e melhorias na Universidade.

Contamos com a sua participacdo!

Para conhecer mais sobre a Autoavaliago Institucional escreva para a CPA no endereco eletrénico avaliacao@metodista.br

= - 'W‘;k —

/

AVALIACAO
institucional

Fonte: Avaliag&o Institucional (2021)




Figura 22 - Informativo aos coordenadores de curso/programa

Autoavaliacdo Institucional na Graduacao 7° ciclo (1° ano/2021)

dos cursos da graduagdo EaD, bom dia!

Conforme & de conhecimento geral até o dia 10 de a liagdo Institucional - Al estar disponivel para acesso e participagdo de discentes e docentes da graduag3o EaD. Neste

semestre a avaliagio abordaré dois indicadores "Praticas Pedagégicas - PP e Ensino".

ACESSO AO FORMULARIO ELETRONICO - Este ano os processos de Al serdo realizados via sistema Forms, ndo utilizaremos o PRAXIS. Para acessar o formuldrio eletrénico basta clicar no link
AUTOAVALIACAQ INSTITUCIONAL EAD 2021 e escolher a opgdo “Docente ou Discente”.

ADESAO - Ressaltamos o objetivo da CPA em alcangar 20% de ades3o por turma/curso, para que os resultados sejam expressivos e subsidiem a gest3o dos cursos e gest3o académica. Vale
informar os docentes e discentes que a CPA garante o anonimato dos participantes.

Contamos com a contribuig3o de todos os dos cursos

participante.

a participago de docentes e das turmas e salientamos que alguns cursos ndo tiveram qualquer

———————
f AVTOAVALIAGAC INSTTTVGIONAL Qﬁﬂ

R
F { )

‘%.
Universidade

e aspectos do processo de ensino e aprendizage’

Fonte: Avaliacéo Institucional (2021)

Figura 23 1 Post em storie no Instagram oficial da UMESP
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Fonte: Avaliag&o Institucional (2021)

Figura 24 - Acompanhamento do processo aos gestores académicos

De: Talita Bronzin Dominiguini <talita.dominiquini@metodista.br>

Enviado: quinta-feira, 25 de novembro de 2021 21:00

Para: Fabiana Cabrera Silva Santos <fabiana.cabrera@metodista.br>; Luciano Sathler Rosa Guimaraes <luciano.sathler@metodista.br>; Patricia Brecht Innarelli
<patricia.brecht@metodista.br=; Marcelo dos Santos <marcelo.santos@metodista.brz; Valquiria Aparecida Rossi <valquiria.rossi@metodista.br>; Ari Ricardo de Almeida
<ari.almeida@metodista.br>

Ce: Marcelo Milan Gil <marcelo.gil@metodista.br>; Alessandra de Sousa Barros <alessandra.barros@metodista.br>

Assunto: Acompanhamento - Sensibilizacdo dos alunos e docentes - Autoavaliagdo Institucional na Graduacdo 72 ciclo (12 ano/2021)

Prezados, boa noite!
Para conhecimento e acompanhamento, informamos que enviamos hoje - via DICOM - email marketing para alunos e docentes da graduacde (presencial e

EaD), incentivando-os 3 participagdo na AutoavaliagZo Institucional UMESP 2021! Acesso disponivel em htip://emkt.metodista.br/emkt/tracer/?
1,7079653,b4e4f422 bbic.

Cordialmente

Talita Dominiquini
Coord CPA UMESP

Fonte: Avaliag&o Institucional (2021)
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Figura 251 Email aos representantes de turma e suplentes

(34 Email - Talita Bronzin Dominiquini - Outlook - Google Chrome = X
@ outlook.office.com/mail/deeplink?popoutv2=18&version=20211129004.14 =3
% Responderatodos | v [i] Excluir (S Lixo Eletrdnico  Bloquear
IMPORTANTE - AVALIAGCAO INSTITUCIONAL NA GRADUAGAO 2021
Alessandra de Sousa Barros QS L5 K D
Ter, 07/12/2021 19:02 i

Para: luanasousalu@gmail.com; val.cely2013@gmail.com; salvecah@gmail.com: juniireiis@hotmail.com; MICAFFEO@HOTMAILCOM; washingtonmbjr@terra.com.br +153 pessoas
Cc: Ari Ricardo de Almeida; Talita Bronzin Dominiquini; Patricia Brecht Innareli
Prezado representante e suplente de turma, boa noite!

A Universidade Metodista de S30 Paulo - UMESP esta vivenciando o momento de reflexdo e todos os alunos da graduag3o estdo convidados a participar. Até o dia 10 de dezembro os alunos
poderdio acessar o link AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - GRADUAGAO PRESENCIAL 2021, clicar em seu eurso e responder o questionario que aborda questdes sobre o ensino online (durante a
pandemia) e a atuagdo docente!

A Comiss3o Propria de Avaliacdo - CPA da UMESP conduz o processo de agio Institucional e garante o anoni de todos os participantes, por isso participe e seja sincero em suas respostas!

Os resultados serdo utilizados para a elaboraco de um Plano de A¢8o com proposta de melhorias nos cursos e desenvolvimento do corpo docente, por isso a participacio de todos os alunos &
fundamental!

Solicitamos ainda que compartilhe este email com os demais colegas de sua turma!
Agradecemos sua participagio!

Comiss&o Propria de Avaliagio - CPA UMESP

Responder | Responderatodos | Encaminhar

Fonte: Avaliacéo Institucional (2021)

Figura 26 T Pagina da Al no site do Portal Metodista com links da Al 2021

O
INSTITUCIONAL  PROCESSO SELETIVO  EAD CURSOS PESQUISAEXTENSAO COLEGIOS  ALUNCS CONVENIOS  OUVIDORIA

S=Participe-aqui daiAvaliacao Institucional

PARTICIPE AQUI DA

SUA AVA

Fonte: Avaliag&o Institucional (2021)

Ano 2022
1 Autoavaliagéo Institucional Geral - Graduagé&o presencial
1 Autoavaliagéo Institucional Geral - Graduacao EaD

1 Autoavaliacdo dos Programas Stricto Sensu

Para atender as demandas da CPA na Campanha de Avaliagdo do ano 2022, novo

layout foi elaborado e assim divulgar e incentivar a participacdo da comunidade
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académica nos processos que aconteceram no 2° semestre durante o periodo de

novembro e dezembro de 2022. A Campanha esta detalhada a seguir:

Figura 27 - Campanha de Al 2022

A/ aliacdo
Institucional

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO

Queremos te ouVir!

Institucional

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO Sua opiniéo é muito i'mportante e
ajuda a fazer a diferenca.

Participe até 12/Dez

Universidade
* Metodista
de S50 Paulo

Fonte: Avaliacéo Institucional (2022)

A seguir as evidéncias de sensibilizacdo da comunidade académica, desde
informativo do inicio da Autoavaliacdo, a acompanhamento semanal da adesdo em

cada modalidade e especificidade de ensino, até prazos e links de acesso.
Envio de email informativo a reitoria, diretores académicos, coordenadores de curso,

CSA, CPA, alunos (envio de email por curso com links de acesso) e docentes, a seguir

a Comissédo apresenta algumas evidencias deste trabalho.
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Figura 28 - Informativo a Reitoria

=] Autoavaliagdo Institucional UMESP 2022 - Mensagem (HTML)

Arquivo VSN Ajuda ' Diga-me o que vocé deseja fazer

~ —~ ~ i 3 . o~
s XT | Q @ G 5 [ Smem g S H Q P2 AN QD
: _ G5~ |ED Email de Equipe % Concluido i B
&, - Excluir Arquivar | Responder Responder Encaminhar =y p e g - Mover ©  Atribuir Marcar como Categorizar Acompanhamento  Treduzir Lerem  Zoom  Insights
a Todos 2] - | [ =€ Responder e bxc.. nar - - " Politica~  Nao Lida - - - B voraka do Viva
Excluir Responder Etapas Rapidas 5 Mover Marcas o Edigio Fala  Zoom ~
Talita Bronzin Dominiguini Marcio Araujo Oliverio 09/11/2022
w0 Autoavaliacdo Institucional UMESP 2022
@ voce encaminhou esta mensagem em 09/11/2022 12:29, o
Prezado reitor, prof? Marcio Olivério, boa tarde! -

Informamos que a partir de hoje, e até o dia 12 de dezembro, a Autoavaliagdo Institucional UMESP estard disponivel para a comunidade académica, a saber:

gao pr

« A liagdo Geral na Gr

o Participam alunos, docentes e coordenadores de curso

« A liagdo Geral na Graduagdo EaD

o Participam alunos, docentes e coordenadores de curso

« A liag3o Pés-graduago Lato Sensu pr ial
o Participam exclusivamente os alunos

s Autoavaliagdo Pés-graduago Lato Sensu EaD
o Participam exclusivamente os alunos

« Autoavaliagdo dos Programas de Pés-graduagio Stricto Sensu
o Participam alunos e docentes

Profe Marcio, também contamos com seu apoio salientando aos diretores/coordenadores (quando houver reuni8es junto a esses publicos) a importancia de todos aderirem aos processos avaliativos
para alcancarmos 20% de ades80 minima em cada perfil.

Fonte: Avaliag&o Institucional (2022)

Figura 29 - Informativo para os alunos

=] Autoavaliagio Institucional UMESP 2022 - Participe! - Mensagem (HTML)

Arquivo VST Ajuds Q@ Diga-me o que vocé deseja fazer

& X = ﬁii @_ L_J; W a2 3 Para o Gerente Ya a- E [ HH > 52} g. A)) Q @

CS~  |EJ Email deEquipe v Concluido

. Excluir Arquivar Responder Responder Encaminhar = Atribuir Marcar como Categorizar Acompanhamente  Traduzir Lerem Zoom  Insights
% aTodos Bl - ||5¢ Responder efxc... # Criar Polftica~ N Lida - - - B Veat do Viva
Excluir Responder Etapas Répidas m Mover Marcas 3 Edigio Fala  Zoom ~
Talita Bronzin Dominiguini em nome de Avaliacao Institucional - Educacdo Metodista nildalana2014@hotmail.com; () jussara freitas1710@gmail.com; O karla.almeida0702 @gmail.com; + 106 ~ 10/11/2022

A Autoavaliacdo Institucional UMESP 2022 - Participe!

) Esta mensagem foi enviada com a prioridade Alta.

Caro aluno de Psicologia, boa tarde!

Convidamos todos os alunos de Psicologia a participarem da Autoavaliagio Institucional UMESP 2022 e salientamos que serd de grande importancia a ades3o de todos para alcangarmos um diagnadstico
mais préximo 4 realidade Institucional e, assim, utilizarmos os resultados como subsidio na gest3o dos cursos e gestio Universitaria da UMESP.

Para participar clique AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL UMESP — GRADUACAO PRESENCIAL 2022

A aliacdo

Instituciona]

Queremos te ouVir!

Sua opinido é muito impartante e
ajuda a fazer a diferenga.

LFartu:lpe até 12.:’Dez'1 b 4

Fonte: Avaliacao Institucional (2022)
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Figura 30 - Informativo para os docentes

=] Autoavaliagao Institucional UMESP 2022 - 7° ciclo - Participel - Mensagem (HTML)

Arquivo [VSEETUMN  Ajuda () Diga-me o que vocé deseja fazer

&= X M E;i @_ ﬁ{i Bl |4 202 €3 Para o Gerente Vo B @ A

G& - ||Ed Email de Equipe v Concluido

P2 A QD

. Excluir Arquivar Responder Responder Encaminhar o R ~ Mover Atribuir Marcar como Categorizar Acompanhamento  Traduzir Lerem Zoom  Insights
& aTodas W~ |5 Responder eac., £ Criar S EPr polficar Naolida - - - " oz Alta do Viva

Excluir Responder Etapas Rapidas 5 Mover Marcas [} Edicio Fala  Zoom ~

Al Talita Bronzin Dominiquini em nome de Avaliacao Institucional - Educagdo Metodista Valquiria Aparecida Rossi; © Marcela dos Santos; () Alfredo Hitoshi Maeda; C) Ana Carolina Ragghianti; +42 ~ 1171172022

Autoavaliacdo Institucional UMESP 2022 - 7° ciclo - Participe! “

Caro docente da graduagdo presencial UMESP,

Convidamos todos os docentes a participarem da Autoavaliagdo Institucional UMESP 72 ciclo e salientamos que serd de grande importancia a ades3o de todos para alcangarmos um diagndstico mais
proximo a realidade Institucional e, assim, utilizarmos os resultados como subsidio na gestio da graduagio e gest3o universitaria da UMESP.

Para participar clique AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL UMESP 2022 — GRAD PRESENCIAL.

IMPORTANTE - Os docentes que exercem a fungio de coordenadores de curso nio deverdo acessar este formulario, mas o formulario iado para a participagdo das coordenag

Participagdo dos alunos - Infformamos ainda que o link de acesso ao formulario dos alunos ja foi enviado para cada discente, via email, pela Comissio Prdpria de Avaliagio - CPA.

Institucional
Queremos te ouVir!

Sua opinido & muito importante e
ajuda a fazer a diferenca.

Fonte: Avaliag&o Institucional (2022)

Figura 311 Informativo aos coordenadores de curso

(=] A Autoavaliagio Institucional UMESP 2022 - COMECOU! - Mensagem (HTML)

Arquivo [MYTGEEENEN  Ajuda () Diga-me o que vocé deseja fazer

i x = & @_ ﬁ_;; F‘: B 2021 © Para o Geremte ¥ E- EI -y

G5+ | |E] Email de Equipe v Concluide

P %2 A QD

. Excluir Arquivar Responder Respander Encaminhar = ~ Mover Atribuir Marcar como Categorizar Acompanhamento  Traduzir Lerem  Zoom  Insights
% aTodos Ej - |52 Respondere bic... # Criar T - B plticas  Naolida - - - " VozAlta do Viva
Excluir Respander Etapas Répidas = Mover Marcas B Edicdo Fala Zoom ~
Talita Bronzin Dominiquini Cintia Monteiro Fernandes; © Cintia Manteiro Fernandes; © Oswaldo Martins dos Santos Filho; © Regis Reis; O Juliana Risso Pariz; O Oswaldo Martins dos Santos Filhg; + 38~ 09/11/2022
A Autoavaliacdo Institucional UMESP 2022 - COMECOU!
ﬂvacé encaminhou esta mensagem em 09/11/2022 12:51.
Se houver problemas com o modo de exibicio desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web, v
Prezados coordenadores de cursos da graduagio presencial, boa tarde! Py

Informamos gue a partir de hoje, e até o dia 12 de dezembro, a Autoavaliagdo Institucional Geral UMESP - 72 ciclo estara disponivel para a participacdo de alunos, docentes e coordenadores da
graduagio presencial!

Coordenador, participe da A iagdo clicando AQUI!

Contames com o incentivo das coordenages junto aos alunos e docentes, para alcangarmos 20% de adesdo minima em cada perfil e assim, conguistarmos resultades expressivos para a tomada de
decisdo nos cursos e gestio universitaria.

Avdliacdo
Institucional

Queremos te ouVir!

Sua opinido @ muito importante e
ajuda a fazer a diferenca.

Fonte: Avaliag&o Institucional (2022)
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Figura 32 - Informativo aos coordenadores dos programas Stricto Sensu

[=] Autoavaliaggo Institucional nos Programas de Pés-graduacso Stricto Sensu 2022 - Mensagem (HTI

Arquivo [YCRECTRON Ajuda  § Diga-me o que vocé deseja fazer

& x D 5 (ﬁ—(i t__; 5;. Y5 Al2021 & Para o Gerente Vo m lgl -
-

i P BRI ANQO

EJ Email de Equipe % Conclufda

. Excluir Arquivar Responder Responder Encaminhar a — | Mover ~_ Atribuir Marcar como Categorizar Acompanhamento | Traduzir Lerem | Zoom  Insights
o aTodos FR- |5 Responder ebxc.. # Criar M - T Poltica=  NaoLida - - - B VoA do Viva
Excluir Responder Etapas Répidas G Mover Marcas ) Edigio Fala | Zoom ~
a Talita Bronzin Dominiquini Camila Escudero; () Alessandra Maria Sabatine Zambane; () Ricardo Silva dos Santos Duraes; () Marcelo da Silva Carneiro; () Maria do Carmo Fernandes Martins ~ 10/11/2022
w0 Autoavaliagdo Institucional nos Programas de Pés-graduacdo Stricto Sensu 2022
) se houver problemas com o modo de exibicio desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web, o
Prezados coordenadores dos Programas Stricto Sensu, boa tarde!
Informamos que a partir de hoje, e até o dia 12 de d bro, a A liagdo dos Pr Stricto Sensu 2022 estard disponivel para a participacio de docentes e discentes da pés-graduacio stricto

sensu.
Para conhecimento, enviamos abaixo os links de acesso de alunos e docentes de cada Programa:

PPGPS
Discentes https://forms.office.com/r/8ME4Q6TvBD
Docentes https://forms.office.com /r/Ny]42LtWzZ

PPGCR
Discentes https://forms.office.com/r/AmdL9exKbx

Docentes https://forms.office.com/r/0m2hripGWe

Fonte: Avaliacéo Institucional (2022)

Figura 33 - Acompanhamento da ades&o aos gestores académicos

a Talita Bronzin Dominiguini Cintia Monteiro Fernandes; O Cintia Monteiro Fernandes; ' Oswaldo Martins dos Santos Filho; O Regis Reis; C' Juliana Risso Pariz; ) Oswaldo Martins dos Santos Filho; + 38+ 13/12/2022

0 Autoavaliacdo Institucional UMESP 2022 - PRORROGADA ATE 19/12 “

Prezados coordenadores dos cursos da graduagdo presencial, bom dia!

Informamos que ontem, dia 12 de dezembro, encerrariamos a Autoavaliagio Institucional Geral UMESP 2022 - 79 cicle , porém a adesio de alunos da graduagéo ainda n3o alcangou o percentual de
20% considerado minimo satisfatdrio e, sendo assim, prorrogaremos a Autoavaliagdo até o dia 19/12.

Enviamos abaixo o quadro geral de ades&o da Autoavaliagio Institucional e quadro de ades3o de alunos por curso — graduagdo presencial.

Adesdo Geral - Autoavaliagdo Institucional UMESP 2022

Autoavaliagdo Institucional Geral UMESP — Graduacgdo Presencial 2022

Adesdo

Pperfil Universo |  23/11 28/11 1/12 7/12 1212

P % P % ] % P % P %

Discente 3.901 200 | 5.12 | 265| 6.7 | 407  10.4| 473 | 12%
Docente 252 47 18 54 | 21.42| 59 23 | 120 47.6| 127 50%
Coordenagio 41 6 14.6 7 17 9 | 215| 11 | 268 12 29%

Fonte: Avaliag&o Institucional (2022)

94



Figura 34 - Site da Al para participagédo na Autoavaliacao Institucional UMESP 2022

INSTITUCIONAL PROCESSO SELETIVO EAD CURSOS PESQUISA/EXTENSAO INTERNACIONALIZAGAO COLEGIOS ALUNOS

-+

Pariisiug agul da Avaliagidy Insiitueioml

Nﬂega[iaﬂ A Umesp esté realizando o primeiro de liaga itucional no seu 7° ciclo avaliativo.
Acesse abaixo sua modalidade de ensino e contribua com sua sincera opinido.

Conhega os resultados da
Autoavaliagdo Institucional 2021

Participe aqui da Avaliagio
Institucional )

Reitoria/CPA Escolha a opgao abaixo:
3 + GRADUAGAO PRESENCIAL
Resultados - 6° Ciclo + GRADUAGAO EAD
+ POS -GRADUAGAO LATO SENSU E STRICTO SENSU

Lembre-se: a sua participagdo € anénima.

Divulgagéo

Fonte: Avaliacéo Institucional (2022)

Figura 35 - Email Marketing para alunos e docentes (graduacao e pos-graduacao) i
DICOM

(@ | emktmetodista.br/emkt/tracer/?1,7306536 bdedf422 c821

de Sao Paulo

Universidade
Ebucacio =
“ METDD?STA | Metodista

Prezado/a aluno/a e docente,

A Universidade Metodista de S&o Paulo estd vivenciando o
momento de Autoavaliacdo Institucional e, sendo assim,
convida todos/as os/as alunos/as, docentes e
coordenadores/as dos cursos a participagdo. Acesse aqui
a Autoavaliacdo Institucional UMESP 2022, clique em sua
modalidade de ensino, em seguida escolha seu perfil (discente,
docente ou coordenador) e preencha o formulario eletrénico.

E relevante salientar que a Comisséo Prépria de Avaliagio -
CPA conduz o processo avaliativo na Universidade e garante o
anonimato de todos os participantes. Seja sincero e
reflexivo no momento de avaliar a Universidade!

Agradecemos e contamos com a sua participagio!

Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA

EDUCAGAO
METODISTA

Fonte: Avaliag&o Institucional (2022)

Acesso em http://emkt.metodista.br/emkt/tracer/?1,7306536,b4e4f422,c821
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Figura 36 - Postagem no storie do instagram da UMESP

1524 MO0 » W4 ENe

& metodista 51 : x Participe aqut da Avaliagio institucional ’D
.

% 3

x

Pagina iniclal

Inmstitucional
Avillagao nslMacions

Particpe aqul 0o Avaiacio astitucional

A aliacdao
lnstutuqqul

PartiCipe aguida
Sk Avaliagao
Quegaaa s Institticional

Sua o] =
a)

& METODISTA.BR

A Urmnesn estd realizando o primeiro momento de
Autoavaliagho Institucional no sew 7* ciclo
avaliatvo

Acesse abalixo sus modalidade de ansing ¢

contritius com sua sincers opinido

“ - Lombro-se: & sua parlicipacio ¢ andnima
A Metodista |

©

Escolha 2 opgdo abaixo

Fonte: Avaliacéo Institucional (2022)

Figura 37 - Links de acesso aos formularios enviados no whats app das coordenacdes

€ #; Gustavo

Prezados docentes, boa tarde!
Aproveito esse meio de comunicagao
para enviar imagem da campanha da
Avaliagdo Institucional e solicitar que
compartilhem nos grupos dos alunos e
docentes (graduagao presencial)!

12:52 v/

x

iiee | Queremos te ouVir!

Aluno da Met,

Acesse o link abaixo e participe da
Autoavaliagao Institucional.

em suas respostas e nos aj
melhorar a qualidade d
da Universidade!

A iersista

ol 12:52 W

Microsoft Forms

e.com

Docentes - https://forms.office.com/r
/DtexCXmpit o 1254

Alunos - https://forms.office.com/r
/D4kJEtYbnn o 12:55

Agradecemos o envolvimento de todos
nesta etapa da Avaliagao! 1255 ¥

7

® Mensagem VY Q@ © o

Fonte: Avaliag&o Institucional (2022)
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“Ano 2023

1 Avaliacédo das Pratica Pedagogica i APP na Graduacao presencial
1 Autoavaliagéo Institucional dos Colaboradores/Operacional

1 Autoavaliagéo Institucional dos Gestores
1

Avaliacdo do Egresso

Atendendo as demandas dos processos avaliativos apresentados acima 1 referentes
ao ano 2023, a CPA evidencia as seguintes ac¢oes realizadas durante todo ano letivo,
pois muito embora a APP tenha ocorrido em maio e junho de 2023 as demais

avaliacdes perduraram até o 2° semestre.

Figura 38 - Email marketing de realizacdo da APP para alunos e docentes

Participe da Autoavaliagdo Institucional 2023!

u Universidade Metodista de Sdo Paulo

Para: Talita Bronzin Dominiquini

Problamas pars visuslizar 2 mensagem? Aces

< Universidade
EDUCAGAO =
k‘ MeTo DIqSTA | Metodista

de Sao Paulo

Prezado/a aluno/a e docente,

A Universidade Metodista de S3o0 Paulo esta vivenciando o
momento de Autoavaliacdo Institucional e, assim, convida
todos/as o0s/as alunos/as e docentes dos cursos & participagdo.
Acesse aqui a Autoavaliacdo Institucional UMESP 2023.
Se vocé € aluno/a, clique em seu curso na listagem e preencha
o formulario eletrénico. Se € docente, cligue no formulario para
docentes logo no inicio da pagina.

E relevante salientar que a Comiss&o Prépria de Avaliagio - CPA
conduz o processo avaliativo na Universidade e garante o
anonimato de todos os participantes. Seja sincero e reflexive no
momento de avaliar a Universidade!

Agradecemos e contamos com a sua participag&o!

Comiss&do Prépria de Avaliacdo - CPA

EDUCACAO
METODISTA
MZo deseja mais receber nossas mensagens? Acesse esta link.

Fonte: Avaliacéo Institucional (2023)
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Figura 39 - Informativo da CPA de inicio da APP para alunos

Participe da Avaliagio das Praticas Pedagégicas 2023 e .

A Talita Bronzin Dominiquini em nome de Avaliacao Institucional - Educagio Metodista

Ceo: sanci com; mar com; com.br; g 581@gmail.com; antoluiz800@gmail.com; amandaiiva Qui, 15/06/2023 16:13
Caro aluno de Gest5o da Engenharia da Produgio,
Participe da Avaliagdo das Préticas Pedagégicas e contribua com a sua percepgdo a respeito da atuado dos docentes do curso.

Acesse o link https//metodista.br/instit facao i liscao-d i 1 ro-de-20
formulério eletrénico.

ncial, eligue no seu eurso e preencha o

Universidade

Metodista

de Sao Paulo

property=

Lembre-se que a Comisséo Prépria de Avaliagio - CPA conduz o processo avaliative na UMESP ¢ garante o anonimato de todos os participantes, seja honesto e reflexive em sua avaliagio.

Agradecemos e contamos com a sua participagZo!

Talita Bronzin Dominiguini
Coordenagio CPA UMESP
avaliacao@metodista.br
(11) 4366.5535

Avaliacdo
insttucional

Fonte: Avaliag&o Institucional (2023)

Figura 40 - EMail MKT enviado aos alunos i APP 2023

Participe da Autoavaliagdo Institucional 2023!
Universidade Metodista de S&o Paulo
Para: Talita Bronzin Dominiquini

Problemas para visualizar a mensagem? Acesse este link,

% Universidade
Ei .
METODISTA Metodista

de Sao Paulo

Prezado/a aluno/a e docente,

A Universidade Metodista de S3o0 Paulo esta vivenciando o
momento de Autoavaliacdo Institucional e, assim, convida
todos/as os/as alunos/as e docentes dos cursos & participagio.
Acesse aqui a Autoavaliagdo Institucional UMESP 2023.
Se vocé € aluno/a, clique em seu curso na listagem e preencha
o formulario eletrénico. Se € docente, cligue no formuldrio para
docentes logo no inicio da pégina.

E relevante salientar que a Comissdo Propria de Avaliacio - CPA
conduz o processo avaliativo na Universidade e garante o
anonimato de todos os participantes. Seja sincero e reflexivo no
momento de avaliar a Universidade!

Agradecemos e contamos com a sua participagdo!

Comissao Propria de Avaliacao - CPA

EDUCAGAD
METODISTA

Fonte: Avaliag&o Institucional (2023)
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Figura 41 - Informativo de acompanhamento da adesé&o para coordenadores de
curso APP

Adesao Avaliagdo - CIENCIAS CONTABEIS [oN

‘-:'.' Vocé encaminhou esta mensagem em Qui, 15/06/2023 13:41

a Talita Bronzin Dominiquini @
b Para: Klaus Haacke Suppion; Klaus Haacke Suppion

o &

Prezado prof? Klaus Suppion, boa tarde, como vai?

Prof? na proxima semana apresentaremos & reitoriz os cursos que ndo alcangaram 20% de ades3o na avaliagdo, porém antes disso estamos enviando individualmente as coordenagtes a
adesdo de hoje, dia 15/06, solicitando maior incentivo junto &s turmas para a participacdo na avaliacio das préticas pedagégicas.

Muito embora estejamos enviando periodicamente email MKT aos alunos com a divulgacéo dos links para acesso aos formuldrios, sabemos que € a atuacio no dmbito dos cursos que
fortalece o processo avaliativo e, por isso, solicitamos uma forga neste sentido.

. I

Isto posto, compartilhamos que n3o tivemos até este momento a participagdo de nenhum aluno de Ciéncias C: 3o geral e salientamos que por enguanto os
dados resultantes desse processo avaliativo ndo poderfo ser utilizados para tomadas de decis3o em virtude do baixo percentual de participantes e, por isso, insistimos em alcangar minimo
de 20%, tornando os dados representativos.

is, a adesdo da A

Lembramos que as coordenagdes podem oferecer horas em atividade complementar aos aluncs gue participarem da Avaliacdc das Praticas Pedagdgicas.

AVALIACAO DAS PRATICAS PEDAGOGICAS
CURSO UNIVERSO 01/06 15/06
CIENCIAS CONTABEIS (34201 e 36) 25 0 0
GERAL 3.125 149 (4,7%) | 390 (12%)

Agradecemos e contamos com a contribuigdo do prof? neste momento.

Um abrago e até breve!

Talita Bronzin Domi
Coordenagio CPA UMESP
avaliacao@metodista.br
(11) 4366.5535

Avaliagdo
Institucional

Fonte: Avaliag&o Institucional (2023)

Figura 42 - Informativo da Avaliacdo dos Colaboradores 2023

Diga

Arquivo [EVEIERERE  Ajuda e 0 que vocé deseja fazer

R

- |EJ Email deEquipe V' Concluide

& X = ﬁ;(i rﬁ_;i ﬁ;_ﬂ E; ¥ Relatrio 7 ciclo 3 Para o Gerente Vo B E [

8. . Excluir Arquivar Responder Responder Encaminhar Mover *_ Atribuir Marcar como Categorizar Acompanhamento  Traduzir Lerem | Zoom  Insights
LN = B )
a Todos g - |5 Respondere brc.. F Crier - " Politica~  MNao Lida - - » R VozAlta do Viva
Excluir Responder Etapas Rapidas [ Mover Mareas [ Edigio Fala Zoom ~

sex 02/06/2023 11:50

Al Talita Bronzin Dominiquini em nome de Avaliacao Institucional - Educacio Metodista
PARTICIPE DA AUTDAVAUACAD DOS COLABORADORES DA UMESP - 7° CICLO AVALIATIVO

Para

Prezado colaborador da UMESP, bom dia!

Em continuidade ao Prog; de Avaliagd itucional na UMESP estamos realizando a Autoavaliagio dos Colaboradores e, portanto, convidamos todos vocés & participagio. A Comissda Propria de
Avaliago - CPA UMESP garante o anonimato aos participantes, sendo assim, seja reflexivo e sincero nas respostas do formulrio eletrénico que pode ser do clicando em AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL - COLABORADORES UMESP 2023

g N

Agr e estamos 3 d para maiores informagdes e esclarecimento de ddvidas.

Cordialmente

Talita Bronzin Dominiquini
Coordenagdo CPA UMESP

avaliacao@metodista.br
(11) 4366.5535

aliacdo
Institucional

Fonte: Avaliagao Institucional (2023)
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Figura 43 - Informativo da Avaliagéo dos Gestores 2023

PARTICIPE DA AUTOAVALIAGAO DOS GESTORES UMESP 7° CICLO AVALIATIVO @ .

A Talita Bronzin Dominiquini em nome de Avaliacao Institucional - Educacdo Metodista © @€

Ccor Talita Bronzin Dominiquini; Camilla Costa Sanches; Vitor Gustavo da Silva +49 pessoas

Prezados gestor da UMESF, bom dial

Em continuidade ac Programa de Avaliagdo Institucional na UMESP estamos realizando a Autoavaliagio - Gestores e, portanto,
convidamos todos os gestores da UMESP 2 participacéo.

A Comissio Propria de Avaliagio - CPA UMESP garante o anonimato aos participantes, seja reflexive e sincero nas respostas do
formul4rio eletrdnico a seguir AUTOAVALIACAO GESTORES UMESP 2023.

Contamos também com seu apoio junto aos colaboradores haja vista que o processo de Autoavaliagdo junto aos colaboradores
também estd em vigor.

Agradecemos e estamos a disposicio para maiores informag8es e esclarecimento de dividas.
Cordialmente

Talita Bronzin Dominiquini

Coordenagio CPA UMESP

avaliacao@metodista.br
(11) 4366.5535

Avaliagdo
institucional

Fonte: Avaliacéo Institucional (2023)

Considerada uma ac¢éo inovadora da CPA neste 7° ciclo avaliativo, em periodo de
realizacdo dos processos avaliativos, a CPA disponibiliza todos os links de acesso
aos instrumentos avaliativos em Unico espaco no site da Al, no Portal da Universidade,

favorecendo o acesso a avaliacdo por parte dos alunos e docentes.

Figura 44 1 Email MKT de divulgacdo da Avaliacdo dos Gestores 2023

Participe da Autoavaliacdo Institucional 2023 - gestores Umesp!

u Universidade Metodista de Sdo Paulo

Para: Talita Bronzin Deminiquini

Problemas pars visuslizar 2 mens=gem? Acesse este link,

= Universidade
EDUCAGAO .
N‘ METODICSTA | Metodista

de Sao Paulo

Prezado/a gestor/a,

Em continuidade ao Programa de Avaliacdo Institucional
na Universidade Metodista de Sao Paulo estamos
realizando a Autoavaliagdo - Gestores e, assim, reforcamos o
convite a todos/as os/as gestores/as a participacdo. Nosso
periodo de avaliagdo encerra-se no dia 7 de julho.

A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA UMESP garante o
anonimato aos participantes, seja reflexivo e sincero nas
respostas do formulério eletrénice a seguir AUTOAVALIACAO
GESTORES UMESP 2023.

Agradecemos a todos/as que participaram e também desde ja
aos que vio colaborar! Caso ja tenha respondido ao formuldrio,
ndo € necessario preencher novamente.

Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

EY o
Fonte: Avaliag&o Institucional (2023)
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Figura 45 - Email MKT de divulgacao da Avaliacdo dos Colaboradores 2023

Participe da Autoavaliacao Institucional 2023! [
y  Universidade Metodista de S&o Paulo © & a &« -~
Para: Talita Bronzin Dominiquini Qui, 15/06/2023 17:39

Problemas para visualizar a mensagem? Acesse este link.

= Universidade
EDUCACAD =
“ METoDlCSTA Metodista

de Sao Paulo

Prezado/a colaborador/a,

A Universidade Metodista de S&o Paulo esta vivenciando o
momento de Autoavaliagdo Institucional e, assim, convida
todos/as colaboradores/as para participar. Acesse aqui a
Autoavaliacdo Institucional UMESP 2023 e nos ajude a
pensar melhorias para nossa instituigdo.

E relevante salientar que a Comiss&o Prépria de Avaliacdo - CPA
conduz o processo avaliativo na Universidade e garante o
anonimato de todos os participantes. Seja sincero/a e
reflexivo/a no momento de avaliar a Universidade!
Agradecemos e contamos com a sua participagao!

Comissao Propria de Avaliagdo - CPA

EDUCAGAO
METODISTA

N3o deseja mais receber nossas mensagens? Acesse este link,

Fonte: Avaliacéo Institucional (2023)

Figura 46 1 Email MKT de divulgacdo da Avaliacdo do Egresso 2023

Egresso(a) da Metodista, participe e colabore com nossa Autoavaliagdo Institucional! G

R

Universidade Metodista de Sao Paulo @

Para: Talita Bronzin Dominiquini Qui, 15/06/2023 1

u

Problemas para visualizar a mensagem? Acesss este link,

F Universidade
E -
BY o | Metodista

de Sao Paulo

Caro/a egresso/a da Metodista,

Nossa instituicdo estd vivenciando o momento de
Autoavaliacao Institucional e a sua participagdo também &
muito importante para nés. Vocé que estudou e faz parte da
histéria da Universidade Metodista de S&o Paulo pode colaborar
muito para melhorias em nossos processos.

Assim, pedimos sua participagdo para nos ajudar neste
momento fundamental. Acesse aqui a Autoavaliacdo
Institucional 2023 e selecione o formuldrio "Avaliacdo do
egresso 2023" ou, se preferir, vocé pode acessar o formulario
aqui.

E relevante salientar que a Comiss&o Prépria de Avaliagdo - CPA
conduz o processo avaliativo na Universidade e garante o
anonimato de todos os participantes. Seja sincero e reflexivo no
memento de avaliar a Universidade!

Agradecemos e contamos com a sua participagao!

Comissao Propria de Avaliagao - CPA

EY fee
Fonte: Avaliagao Institucional (2023)
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Figura 47 - Informativo aos coordenadores de curso i adesé&o da avaliagéo do
egresso

ENC: Adesdo - Acompanhamento da Avaliagao do Egresso 2023

e LI ILIG B 111~ 1014, U1 U L A3 L ) LIVGITS A1V L 21V UV 12 3 Va1 LUt ~
Assunto: Adeso - Acompanhamento da Avaliagio do Egresso 2023

Prezados coordenadores de curso, hbom

Para conhecimento, enviamos a adeséo da Avalisgdo do Egresso 2023, considerando os participantes por curso e aqueles ndo listados abaixo, trata-se dos cursos que ndo tiveram nenhum
aluno participante até hoje, di 2 de junho.

Contamos com vecés para alcangarmos 20% de ades3o geral, somando todos o5 cursos.

CURSOS PARTICIPANTES.

ADMINISTRAGAO - EAD 18
ADMINISTRACAO — PRESENCIAL 1
BIOMEDICINA - PRESENCIAL 9
DIREITO - EAD 2
DIREITO - PRESENCIAL 22
ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA - PRESENCIAL E
ENGENHARIA CIVIL - PRESENCIAL 4
ENGENHARIA DE PRODUGAO - PRESENCIAL 1
LETRAS — EAD 1
LETRAS - ESPANHOL EAD 1
Outres 1
PEDAGOGIA - EAD 21
PEDAGOGIA — PRESENCIAL 2
TECNOLOGO EM GESTAO DA QUALIDADE - PRESENCIAL 2
TECNOLOGO EM MARKETING - EAD E
TECNOLOGO EM PROCESSOS GERENCIAIS - PRESENCIAL 1
TECNOLOGO EM SEGURANGA PUBLICA - EAD 1
TEOLOGIA - EAD 47
Total Geral 150

Agradecemos grandemente o empenho de todos!

Atenciosamente

Talita Bronzin Dominigquini
Coordena¢3o CPA UMESP

Fonte: Avaliag&o Institucional (2023)

Figura 48 - Organizacao da Avaliacdo da equipe Operacional - Projeto Piloto 1° 2023

@ RES: Avaliagéo dos colaboradores - equipe operacional UMESP 2023 ~ Talita Brorzin Dominiquini - Outlook - Google Chrome
@ aboutblank

T Excluir Arquivar 4 Resposta % Responda atodos > Encaminhar € lido /Nolido < Categorizar ~ [ Sinalizar/ Remover sinalizador ~ T34 _

RES: Avaliagdo dos colaboradores - equipe operacional UMESP 2023 &~

Prezados gestores, boa tarde!

Conforme é de conhecimento geral a CPA estd reali loa A | junto aos gestores e colaboradores da UMESP 72 ciclo avaliative. Com o intuitc de favorecer a
participagéo de todos os colaboradores, inclusive a equipe operacional, na préxima quarta-feira dia 31 de maio das 13h30 as 15h30, a CPA estara na sala 212 do edificio Epsilon, com
questiondrio impresso e caneta.

Tendo come base a lista de colaboradores que recebemos do DGP, listamos abaixo o nome de alguns colaboradores que compreendemos no terem facil acesso ao computador durante o
expediente e indicamos que participem (se eles desejarem) da avaliacio em forma manual.

Sendo assim, salicitamos que os gestores nos indiguem caso haja mais alguém para inclus3o nesta lista e que vocés avisem os colaboradores a respeito do horério, data e local que a CPA
estard esperando-os para a participago.

liac3o dos Colaborad

31 de margo

13h30 as 15h30 (para favorecer ambos os turnas)

E-212

Lemb quea lizg3o é voluntéria, participara quem quiser e nés guardando no perioda ap! o. Copio neste email a Miriam e a Valdirene, pois ambas sio

membros da CPA e estarSo comigo no dia 31 conduzinda este processo.

REALIZAGAO AVALIACAO MANUAL — EQUIPE OPERACIONAL

CPA 2023
Nome Area/Desc Sessdo Cargo/Fungio Gestor
KATHIA BORGES LEITAD Higiens Ambiental AUX DE SERVICOS GERAIS celiz
NUBILENE SILVA FARIAS SANTOS Higiene Ambiental AUX D! 1005 GERAIS Celia
Celiz
ADEMAR GONCALVES Higiene Ambiental AUX DE JARDINAGEM
Celiz
JESUS FRANCISCO PINTO Higiens Ambiental AUX DE JARDINAGEM

Fonte: Avaliagao Institucional (2023)
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Figura 49 - Realizacdo da Avaliagdo da equipe Operacional - Projeto Piloto 1° 2023

Fonte: Avaliacéo Institucional (2023)

C) Divulgacéao dos resultados
ApOs o periodo de realizacdo da avaliacdo, em primeiro momento, toda a comunidade
académica é convidada para acessar os resultados graficos (primarios) da avaliacao.
Todos recebem links de acesso aos respectivos resultados via email marketing e
informativo da CPA, ou ainda, divulgacdo na sala de aula, via coordenacbes e
docentes e nas redes sociais. Além disso, a CPA envia para os alunos de cada

turma/curso um informativo com os principais resultados do curso e do programa.

Do mesmo modo ao link de realizacdo a avaliacdo, os resultados dos processos
avaliativos também sdo disponibilizados no site da Avaliacao Institucional i Portal da
Universidade e permanecem disponiveis durante o ciclo. E possivel conhecer os
resultados dos diferentes processos avaliativos realizados no 7° ciclo no link

https://metodista.br/institucional/avaliacao-institucional/conheca-os-resultados-da-

autoavaliacao-institucional.
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Figura 50 - Site Al'T Conheca os resultados da Autoavaliagéo no 7° ciclo avaliativo
UMESP

<« c 23 metodista.br/institucional/avaliacao-institucional/conheca-os-resultados-da-autoavaliacao-institucional % g D

_ Conheca os resultados da Autoavaliagao Institucional

Conhaga os resiitados da Ultima Modificagdo 4 Meses Atras
Autoavaliagdo Institucional

Confira aqui os resultados
Participe aqui da Avaliagdo

Institucional

Reitoria/CPA Conheca os resultados da Autoavaliagao Institucional 2023
Resultados - 6 Ciclo Conhega os resultados da Autoavaliagao Institucional 2022
Divulgagag Conhega os resultados da Autoavaliagao Institucional 2021

Fonte: Avaliag&o Institucional (2023)

A seguir a CPA apresenta as acoes realizadas no triénio de divulgacao dos resultados
dos diferentes processos avaliativos e o trabalho de analise dos resultados para

apropriacdo da comunidade académica.

Divulgacao dos resultados dos processos avaliativos em 2021
i1 Autoavaliacdo do Ensino Remoto e Préatica Pedagdgica - Graduacao presencial
9 Autoavaliacdo do Ensino Remoto e Pratica Pedagdgica - Graduacédo EaD

1 Autoavaliacdo Institucional Geral e ensino Remoto - Pds-graduacado Stricto

Sensu

Durante os meses de novembro e dezembro de 2021 a CPA realizou a Autoavaliacéo
Institucional, abordando alguns aspectos na graduacdo presencial e EaD e
Autoavaliacao Geral no Stricto Sensu. Posteriormente, durante o primeiro trimestre de
2022, os dados quantitativos primarios foram divulgados a comunidade interna e as

coordenacdes de cursos iniciaram analise dos dados qualitativos.
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Figura 51 - Site da Al T Conhega os resultados da Al 2021

Gunilgg us rasuliadus da Anivayaliagiy
Insiiingiua) 2071

Navegagio Aluno e docente da UMESP,
Selecione abaixo a opgao do seu perfil e modalidade de ensino e conheca os resultados da liagdo Insti I realizada

Cenhega os resuftados da em novembro/dezembro de 2021!
Autoavaliagfo Institucional 2021}

Partici
Institu

qui da Avaliag3o ALUNOS DA PGS-GRADUAGAO STRITO SENSU
al

DOCENTE DA POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU
Reitoria/CPA ALUNO DA GRADUAGAO EAD

DOCENTE GRADUAGAO EAD
Resultados - 6° Ciclo

DOCENTE DA GRADUAGAO PRESENCIAL
Divulaacéo

Fonte: Avaliag&o Institucional (2022)

A CPA produz ainda informativo com resultados de cada curso/programa, envia para
respectivos alunos e coordenacdes; além disso, disponibiliza todo material no site da

Al. Acesso em https://metodista.br/institucional/avaliacao-institucional/resultados-da-

autoavaliacao-institucional-2021.

Figura 52 - Informativo com resultados de Biomedicina

A sine

A allaggg‘

Instituci

Frozedo sluno de Blomedicna,

No segundc de 2021 & O bo Prépre de 80 - CPA reslizou 8 Autosvesecdo
nstitucions| no cureo de Blomedicina 8, deste MCGD, 10006 08 BIUNDS JO CUMEO PUIBMEM PErtCIDar
eveliando ea Praticas Pedagigicas - PP e o Ensino Remoto, oferscias ourants o pericco de
Pardemie 9o Oovia 18 806 8lunos de graduagdo presencial

Conhaga & segar o8 gorain de na p polo cos atunos!
2. Selecione qual sernestre vocd esth cursando aoora

L

Aoy

@

®

. ‘

o

L

. I

sy HElmEmN ..

@

L J

Corvants Prdria de Avsbleco — DN LWASSS
aben o Prdtins - A

A aliacao . &-Mﬁtggﬁu.

Fonte: Avaliacao Institucional (2022)
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A seguir apresentamos evidéncias dos emails enviados a comunidade, incentivando

0 acesso aos resultados da Al 2021.

Figura 53 - Divulgacéo dos resultados da APP 2021 aos alunos da graduagéo presencial

% Responderatodos | v [i] Excluir  Lixo Eletrénico  Bloquear remetente

Conheca os resultados da Avaliagao Institucional Relacdes Publicas 2021

|2 Resultados Autoavaliacio Rel... ,
= 369k8

Universidade

Metodista
de Sio Paulo

A aliacdo —
, nstit uc io nal Prezado aluno de Relagées Publicas,

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
No periodo de novembro a dezembro de 2021

a CPA reali a Aut liagdo Instituci | e, na ocasido,

todos os alunos tiveram a oportunidade de participar,

liando aspectos relacionados ao ensino.

Chegou o momento de conhecer os resultados!

Abra o anexo, conhega os resultados da Avaliagao no curso de Relagdes Publicas e
compartilhe com os colegas de sala.

Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA UMESP
72 ciclo avaliative 2021-2023

Fonte: Avaliagéo Institucional (2022)

Figura 54 - Divulgacéo dos resultados da APP 2021 aos docentes da graduacéo presencial

:i| &) Docente - Conhega os resultados da Autoavaliagdo Institucional 2021 — lalta Bronzin Dominiquini — Outlock - Google Chrome - L Xk

3 @ aboutblank

%) Responderatodos | ~  [i] Excluir (8 Lixo Eletrénico  Bloquear remetente

I Docente - Conheca os resultados da Autoavaliagdo Institucional 2021
(® Vocé encaminhou esta mensagem em Ter, 05/04/2022 20:19

| o Talita Bronzin Dominiquini em nome de Avaliacao Institucional - Educacéo Metodista @ I 9 ©H 5 - "
Ter, 0 22 20:13

Cco: Pedro Afonso Cortez; Pedro Miguel Abreu de Oliveira; Priscila Gonzaga Atuati; Priscila Tuna Quintal +59 pessoas

it Prezado docente da graduagiio presencial,

No periodo de novembro a dezembro de 2021 a CPA realizou a Autoavaliagéo Institucional UMESP. Na ocasiéio, todos os docentes
tiveram a oportunidade de participar e avaliar aspectos relacionades ao Ensino online e a Pratica Pedagégica.

!l Chegou o momento de conhecer os resultados primérios, clique AQUI e consulte os resultados da Avaliagéio que vocé participou! F
% Lembramos ainda que o resultado integral compreende o andlise dos dados qualitativos que seré realizada pelas coordenagées dos H

cursos e, em breve, compartilhada com a comunidade acad&mical
Para obfer outras informagées procure a coordenagiéio do curso ou escreva para o enderego eletrdnico avaliacao@metodista.br.

Agradecemos a participagéio docente em todas as etapas do Programa de Avaliagéio Institucional UMESP.

3| Comissdo Prépria de Avaliag3o - CPA UMESP

A aliagdo

Institucional

Fonte: Avaliagédo Institucional (2022)
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Figura 55 - Divulgacao dos resultados da Autoavaliagcdo 2022 na Graduacéo

Presencial

ueremos te ouVir!
A aliacdo Q
Institucional

PREZADO ALUNO DA GRADUACAO,

DURANTE 0S MESES DE NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2022, ALUNOS E
DOCENTES PARTICIPARAM DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL UMESP!

HEGOU O MOMENTO DE CONHECER 0S RESULTADOS!

ACESSE O LINK ABAIXO, ENTENDA A PERCEPCAO DOS ALUNOS A
RESPEITO DA UNIVERSIDADE E FIQUE ATENTO, POIS EM BREVE
UMA NOVA AVALIACAO ESTARA DISPONIVEL A PARTICIPACAO
DE TODOS 0S ALUNOS!

CLIQUE AQUI E ACESSE OS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO NA GRADUACAO PRESENCIAL

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
avaliacao@metodista.br

A altagdo
Jestitucid

Fonte: Avaliacao Institucional (2023)

Figura 56 - Divulgacado dos resultados da Al 2021 aos alunos da graduacédo EaD

D ibouttiak

Bt B Avery iptogrisr [ Descarter

Prezedo Aluse da graduagso Lol Metodiusa,

N3 perioda de nevembes o dezembrs de 7031 0 CPA reefizov @ Avtoovelages Intitacisnal [o Na ocasies 1edet ox alvnos tiveram o opertunidade de partcipar ¢ avalier ospectes relacionadss
06 emiins, exndimenlo ¢ prétcas pedagigices.

Chogow & maments dv camhocer o4 retubedos primision, conswie AQUE o4 resultedos do Avalioghe que vaed participat

Lembrames sinda que o divwigagse ds revwhade inkgral dusto avaliogse Inciul o ondlise dos dades qualbativos que serd realizade pelu Comissés Setoriel du Aveliagho - CSA ED & em beeve sard
omieds &

Pesn ebaer 0utrot Informagses s1creve pors o andersso sletdnico svolacooiimetodivo be

Agrodecemos @ pamicipesos dos oluncs em 1edes ot etepat de Pregroms de Avelioges MTauCensl UMESS, Incluinds & 11050 Gue +510mM0s VIvencands - de corhecer o¢ resubadss!

A aliacdo
Institucional Prezado aluno EaD,

UNWERSEUOE METODITA DF SAD PALO
i No periodo de novembro a dezembro de 2021
a CPA realizou a Aut: liagdo Institucional EaD e,
na iao, todos os al tia a oportunidade de
participar, avaliando aspectos relacionados ao ensi

Chegou o momento de conhecer os resultados!

Acesse os resultados da Aut; liagio Institucional EaD 2021 e compartilhe com os
colegas de sala.

Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA UMESP
72 ciclo avaliative 2021-2023

Comisdo Prépris de Avallaglo - CPA UMESP

A s
[ o

Fonte: Avaliacao Institucional (2022)
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Figura 57 - Divulgagéo dos resultados da Al 2021 aos docentes EaD

@ Docente - Conhega os resultados da Autoavaliagio Institucional EaD 2021 - Talita Bronzin Dominiquini - Outlock - Google Chrome -
@® about:blank

% Responderatodos | ~ [i] Excluir (&) Lixo Eletrénico  Bloguear remetente

Docente - Conheca os resultados da Autoavaliacao Institucional EaD 2021

Talita Bronzin Dominiquini em nome de Avaliacao Institucional - Educacio Metodista & L 9 K 5
Ter, 05/04/2022 20:25
Cc: Fabiana Cabrera Silva Santos: Marcelo Milan Gil
Cco: Adriana Regina Borges Pasqualini; Aguinaldo Salvador Mulha: Aida Christine Silva Lima do Nascimento +86 pessoas
Prezado Docente da graduagdo EaD,
No periodo de novembro a dezembro de 2021 a CPA realizou a Autoavaliagéo Institucional EuD UMESP. Na ocasidio, todos os d tes tiveram a oportunidade de parficipar e avaliar aspectos

relacionados ao Ensino e Pratica Pedagégica.

Chegou o momento de conhecer os resultados primérios, CLIQUE AQUI e lte os Itados da Avaliagéio que vocé participou!

Lembramos ainda que o divulgagéio do ltado integral p le a andlise dos dados i que sera realizada pelas | des dos cursos e C5A EaD e, em breve, também sera
compartilhada com toda a comunidade académical

Para obter outras informagées procure a coordenagéio do curso, a CSA EaD ou escreva para o enderego eletréni T @ lista.br.

Agracd s o participagéio dos em todas as etapas do Programa de Avaliagéio Institucional UMESP.

Comiss3o Prépria de Avaliagio - CPA UMESP

A gliqgﬁn
Institucional

Fonte: Avaliag&o Institucional (2022)

Figura 58 1 Divulgacéo dos resultados da Autoavaliacdo Geral EaD 2022

B CONHEGA OS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL EAD 2022! ~ Talita Bronzin Dominiquini ~ Outlook - Google Chrome e

@ about:blank

@ Excluir & Arquivar 4 Resposta 4\ Responda atodos > Encaminhar & Lido / Ndo lido < Categorizar + [ Sinalizz

CONHEGA OS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL EAD 2022! & -

I Opgdes de

Queremos te ouVir!

A aliacdo
Institucional

PREZADO ALUNO DA GRADUACAO EAD

DURANTE 0S MESES DE NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2022, ALUNOS E
DOCENTES PARTICIPARAM DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL UMESP!

HEGOU 0 MOMENTO DE CONHECER 0S RESULTADOS!

ACESSE 0 LINK ABAIXO, ENTENDA A PERCEPCAO DOS ALUNOS A
RESPEITO DA UNIVERSIDADE E FIQUE ATENTO, POIS EM BREVE
UMA NOVA AVALIACAO ESTARA DISPONIVEL A PARTICIPACAO
DE TODOS!

CLIQUE AQUI E ACESSE OS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO NA GRADUACAO EAD

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
avaliacao@metodista.br

fudiagie

Fonte: Avaliag&o Institucional (2023)
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Figura 59 - Divulgag&o dos resultados da Al 2021 aos tutores

@ Tutor EaD - Conhega os resultados dz Auteavaliagio Institucional EaD 2021 - Talita Brenzin Dominiguini - Outlook - Geogle Chrome —
@ aboutblank

%) Responderatodos | ~ [ Excluir (& Lixo Eletrénico  Bloquear remetente

Tutor EaD - Conhecga os resultados da Autoavaliacdo Institucional EaD 2021

° Talita Bronzin Dominiquini em nome de Avaliacao Institucional - Educacdo Metodista @ & H b >
Ter, 05/04/2022 20:19

Cc: Fabiana Cabrera Silva Santos; Marcelo Milan Gil

Cco: Alberto Sergio de Oliveira; Claudia Lemos Roncador Botelho; Cristiany Bim Gurati Eloi; Davi Jose da Silva; Elma dos Santos +7 pessoas

Prezado Tutor EaD,

No periodo de novembro a dezembro de 2021 a CPA realizou a Autoavaliagéo Institucional UMESP. Na ocasiéio, todos os tutores tiveram a opoertunidacde de participar e avaliar aspectos
relacionados ao Ensino e Pratica Pedagégica.

Chegou o momento de conhecer os resultados priméarios, CLIQUE AQUI e consulie os resultades da Avaliagiio que vocd participou!

Lembramos ainda que o divulgagéio do resultado integral compreende a andlise dos dados qualitati que serd realizada pelas | Ses dos cursos e CSA EaD e, em breve, também serd
compartilhada com toda a comunidade académical

Para obter outras informagées procure a coordenagiio do curso, a CSA EaD ou escreva para o enderego eletrdnico avaliacac@metodista.br.
Agradecemos a participagéio dos tutores em todas as etapas do Programa de Avaliagéio Institucional UMESP.
Comiss3o Prépria de Avaliagio - CPA UMESP

Avaliagao

Institucional
Fonte: Avaliag&o Institucional (2022)

Figura 60 - Divulgacgdo dos resultados da Autoavaliacdo Geral Stricto Sensu 2021

3| @ Conhega os resultados da Autoavaliagio Institucional Stricta Sensu 2021 - Talita Bronzin Dominiguini - Outlook - Google Chrome — O X
@ about:blank

| %) Responderatodos | ~  [] Excluir (&) Lixo Eletrénico  Bloquear remetente  ++»
| Conheca os resultados da Autoavaliacdo Institucional Stricto Sensu 2021

° Talita Bronzin Dominiquini em nome de Avaliacao Institucional - Educacdo Metodista © b 9 K5

Ter, 05/04/2022 20:45

Ccor claudiarcar@gmail.com; professorvirgulino@gmail.com; flaviabosileal@gmail.com; josianetimotheo@hotmail.com +83 pessoas

Prezado aluno da Pés-graduagéio Stricto Sensu,
No periodo de novembro a dezembro de 2021 a CPA realizou a Auvtoavaliagéio Institucional UMESP. Na ocasido fodos os
alunos tiveram a oportunidade de participar e avaliar aspectos relacionades ao ensino, avaliar os programas, os servigos prestados,

campi e Universidace.

Chegou o momento de conhecer os resultados primarios, clique Autoavaliagéio Institucional Stricto Sensu e consulte os resultades da
Avaliagéio que vocé participou!

Lembramos ainda que a divulgactio do resultado integral compreende o anélise dos dados qualitativos que sera realizada pela
Comissdio Setorial de Avaliagéio - CSA Stricto Sensu e em breve compartilhada com toda a comunidade académical

Para obter outras informages escreva para o enderego eletrénico avaliacac@metodista.br.

Agradecemos a parficipagiio dos discentes em todas as etapas do Programa de Avaliagéo Institucional UMESP.

Comissdo Prépria de Avaliagio - CPA UMESP

A aliacao
Institucional

Fonte: Avaliacao Institucional (2022)
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Figura 61 - Divulgacgdo dos resultados da Autoavaliacdo Geral Stricto Sensu 2022

CONHECA OS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO DO PPGE 2022! @ -

Queremos te ouVir!

PREZADO ALUNO DA POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU,

Durante os meses de novembro e dezembro de 2022 os alunos e docentes
da Pés-Graduagao Stricto Sensu tiveram a oportunidade de avaliar os
respectivos Programas.

HEGOU 0 MOMENTO DE CONHECER 0S RESULTADOS!

A o link abaixo e heca a per gao dos al a respeito do
PPGE. Fique atento, pois em breve também divulgaremos os resultados
qualitativos desta Avaliagao!

CPA UMESP 2023

CLIQUE AQUI E ACESSE OS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAD

COMISSA0 PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
avaliacao@metodista.br

A ali
nhsos

©. Remonder - Encaminkar

Fonte: Avaliacéo Institucional (2023)

Figura 62 - Email marketing para divulgacdo dos resultados da Al 2022

@ Resultados da Autoavaliagio Institucional 2022 js estio disponiveis! - Talita Bronzin Dominiquini — Outloak - Google Chrame [E=RECH "

@ aboutblank

| TJ Excluir = Arquivar () Denunciar ~ 4 Resposta % Respondaatodos % Encaminhar - @ Lido/N3olido < Categorizar ~ [ Sinalize

| Resultados da Autoavaliacao Institucional 2022 ja estao disponiveis! @, -

o Universidade Metodista de S3o Paulo
Para: Talita Bronzin Dominiquini

Ereblmas pars visuslizar = mansagem? fzease mets fok

i Universidade
EDUCACAO .
“ METUD\CSTA | Metodista
de 40 Paulo

x

Conhega os resultados de 2022

Aaliacdo I

Instituctonal

x x

ola!
0s resultados da Autoavaliacdo Institucional, realizada no
sequndo semestre de 2022, j4 estio disponiveis para consulta.
Estudantes & dacentes da graduagio presencial & EAD = dos
programas Stricto Sensu poderdo acessar os resultados de seus
curses, programas e resultados gerais da Universidade.

'CONFIRA AQUI OS RESULTADOS DA
AUTOAVALTACAO INSTITUCIONAL 2022

Comissao prépria de Avaliacdo - CPA

EDUCAGAO
METODISTA

Fonte: Avaliacao Institucional (2023)
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Ao longo do 1° semestre de 2022 a DICOM fara a divulgacédo do espaco no site da
Avaliacédo Institucional que disponibiliza para toda a comunidade o acesso aos
resultados primarios da Avaliagdo Institucional 2022, disponivel em

https://metodista.br/institucional/avaliacao-institucional/lista/resultados-da-

autoavaliacao-institucional-

2022?utm source=akna&utm medium=email&utm campaign=ComunicadoAvaliaca

olnst

Figura 63 - Divulgacao no Instagram oficial da Universidade Metodista i Storie e Feed
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Fonte: Avaliag&o Institucional (2023)

Figura 64 - Compartilhamento do post nas redes sociais - engajamento
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Fonte: Avaliag&o Institucional (2023)
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Os resultados da Avaliacao dos Colaboradores e gestores também foram divulgados,
estratégia de divulgacao foi definida em dialogo entre a DICOM e CPA.

Figura 65 - Planejamento para divulgacao dos resultados da Avaliacédo dos
Colaboradores e Gestores

Fonte: Avaliag&o Institucional (2023)

Figura 66 - Newsletter CPA
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Além desses momentos de divulgacdo dos resultados, a CPA também faz a
divulgacdo dos resultados gerais do ciclo, assim como as agbes de melhorias
desenvolvidas no ciclo, apds a concluséo do ciclo e entrega do Relatorio Integral de
Avaliacdo, conforme imagens a seguir.

Figura 67 - Resultados gerais do 6° ciclo CPA UMESP no site Al

Fonte: Avaliacéo Institucional (2021)

Figura 68 1 Ac0es resultantes do Plano de Agédo CPA 6° ciclo UMESP

Fonte: Avaliag&o Institucional (2021)

Sendo assim, ap0s entrega deste relatdrio serdo atualizados os contetdos do site da
Al com os resultados do 7° ciclo avaliativo.
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