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1 INTRODUCAO

Em cumprimento a periodicidade determinada para a entrega dos relatorios
avaliativos, estabelecida na nota técnica n° 65 de outubro/2014 (INEP), a CPA
informa que este relatério refere-se ao primeiro ano, portanto, parcial, do 8° ciclo

avaliativo da Universidade Metodista de Sdo Paulo — UMESP.

Conforme determina a nota técnica, o principal objetivo deste relatorio é
apresentar as acoes realizadas pela CPA na UMESP para a continuidade do
Programa de Autoavaliacao Institucional, ao longo do primeiro ano (2024) deste
ciclo, 2024 - 2026.

E relevante explicitar que todas as acbes executadas foram dialogadas,
discutidas e previstas em momento de metaavaliacdo e conduzidas pela CPA no

inicio do 8° ciclo.

Apresentacdao Institucional

A UMESP surgiu em 1938 quando a Igreja Metodista criou a Faculdade de
Teologia, destinada ao preparo teolégico dos seus lideres. Apos 32 anos (1970),
a Faculdade transformou-se no Instituto Metodista de Ensino Superior - IMS, com
o oferecimento de demais cursos na area de humanidades. Seguindo duas décadas
de expansdo do ensino o IMS iniciou o processo de implantacdo do projeto
Universidade Metodista de S&o Paulo - UMESP, concretizado em 1997 pelo
Decreto de credenciamento da Instituicdo como Universidade Metodista de Sao
Paulo. Em 2009 a Universidade passou pelo processo de recredenciamento
Institucional e obteve o conceito 4 valido por 10 anos. Em 2023 a Universidade
passou por novo processo de recredenciamento e obteve o conceito 5 valido por

10 anos, ainda aguardando a publicacéo da portaria.

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO — UMESP

Pagina Internet http://portal.metodista.br/

Credenciamento: Decreto de 03 de julho de 1997 - D.O.U. 04/07/97.
Recredenciamento: Portaria n°® 641 de 18 de maio de 2021 - D.O.U. 21/05/12.

Processo e-MEC n°® 20074775 - recredenciada pelo prazo méaximo de 10 (dez)



http://portal.metodista.br/

anos. Processo e-MEC n° 202118295 — recredenciada pelo prazo maximo de 10

anos (aguardando publicacédo da respectiva Portaria).

Desde entdo a Universidade Metodista de S&do Paulo tem percorrido e tracado
vasta trajetoria no mercado educacional e, devido sua expanséo, compreende
espaco fisico em dois (2) campi localizados na cidade de Sao Bernardo do

Campo/ SP, a saber:

Q Campus Rudge Ramos — RR (campus sede)
Rua do Sacramento, 230 — Bairro Rudge Ramos/ Sao Bernardo do Campo — SP
CPA/ Avaliacao Institucional — Telefone (011) 4366.5783.

O Campus Planalto - PL
Av. Dom Jaime de Barros Camara, 1000 — Bairro Planalto/ Sdo Bernardo do

Campo — SP.

Além dos campi, somam-se a representacao da Universidade, 55 polos de apoio
presencial instalados em ambito nacional (12 Estados — BA; CE; ES; MA; MG;
MT; PB; PE; RJ; RO; RS; e SP). Cada polo funciona como espaco importante na
mediagdo do relacionamento entre o aluno EaD e Universidade, oferecendo
suporte nos aspectos pedagodgicas e administrativos para os cursos oferecidos

na modalidade de Educacao a Distancia - EaD.

1.1 Concepcéo Educativa da UMESP

Para a UMESP pensar sua concepcdo educativa € evidenciar aspectos
fundamentais, que demarcam sua identidade como Instituigdo universitaria e
como Instituicdo Metodista. Tais elementos, apresentados a seguir, estdo
elucidados em documentos Institucionais “Projeto Pedagogico Institucional — PPI

e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI”.

Entendemos que toda formag&o humana, profissional, cientifica e politica, dentro
da universidade, tem por destino a pessoa humana, individual e coletivamente

compreendida: estamos preparando pessoas para trabalhar com pessoas, seja
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qual for a &rea profissional de atuacao a que se destinem.

Esforcamo-nos por compreender e considerar — para fins de nosso trabalho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo — os diferentes e multiplos aspectos da condigdo
humana, de forma a podermos participar efetivamente da construcédo de um novo

Ethos fundamentado na justica, na paz e na solidariedade.

Empenhamo-nos para que nossos destinatarios possam problematizar e refletir
sobre suas existéncias individuais como possibilidade de autoconhecimento,
como forma de construcdo de sentido, como caminho para exercitar o dialogo,
como maneira de participar da gestacdo de uma sociedade com capacidade de

acolhimento e de solidariedade.

Estamos preocupados em formar profissionais com as competéncias
necessarias para responder aos desafios presentes do mundo das relacdes
humanas, do trabalho, da ciéncia, da técnica, da ética e da economia politica,
isto é, profissionais capazes de pensar, critica e criativamente, os problemas da
profissdo quer no seu contexto de insercdo quer no contexto da cultura
contemporanea e, progressivamente, capazes de criar solucdes inovadoras com

responsabilidade ética e social.

Esforcamo-nos, também, por trabalhar com nossos educandos a consciéncia
cidada, cientes de que esta tem inUmeras implicacdes para o cotidiano pessoal,
profissional e politco no qual atuam e atuardo aqueles com o0s quais
trabalhamos. Assim, para nés, a capacidade de leitura critica do mundo e da
sociedade é condicdo fundamental para participar de uma sociedade que

necessita ser transformada.

Procuramos possibilitar, aos nossos educandos, leituras compreensivas dos
processos de transformac&o cultural - que planetariamente vivemos neste
momento histoérico - certos de que toda e qualquer pessoa, em qualquer lugar
profissional e social, podera contribuir, de modo melhor para a construcédo da

sociedade presente e futura, na medida em que tiver maior consciéncia dos



muitos e complexos aspectos neles implicados?.

Para a UMESP estabelecer acfes praticas baseadas nessa concepcao
educativa, em meio a um contexto social marcado pela busca de acumulo de
capital, intensa diferenca em condi¢des sociais e econdmicas, participa¢ao ainda
desigual nos processos decisorios das politicas nacionais, entre outros fatores
sociais, tém se tornado um verdadeiro desafio, exigindo da Universidade,
considerar com seriedade tal contexto, e entdo nortear e definir a forma e a
qualidade de suas acdes educativas, haja vista a responsabilidade da UMESP
em formar cidadaos que participem criativamente do processo de enfrentamento

dos atuais desafios e dificuldades sociais.

Neste sentido, é de responsabilidade da Universidade considerar as a¢ces que
compdem o tripé “conservar, regenerar e criar conhecimentos e saberes que
contribuam para a manutencao e o desenvolvimento da vida, na esfera individual
e coletiva”. Como uma universidade confessional, dada a sua identidade, a
Metodista assume a missao de educar para a competéncia, a consciéncia critica
e a solidaria frente a situacao de exclusdo social, adotando coletivamente o
desafio de se tornar mais que uma organiza¢do, uma comunidade aprendente,
acreditando na educacédo, em todas as suas formas e para todas as idades, com
o potencial de transformar realidades, a partir do constante processo de
aprendizagem, envolvendo novas tecnologias, de inclusédo social, do respeito as

diferencas e do exercicio pleno da cidadania.

A UMESP considera como objetivo fundamental na educacdo universitaria,
propiciar experiéncias de aprendizagem que implicam, além da instrucdo, na
reinvencdo e construcdo personalizada do conhecimento. Sendo assim,
conhecer significa reorganizar a mente, o modo de ver o mundo, as pessoas, as
relacdes e as coisas, resultando na reorganizacao dos conhecimentos, saberes

e informacdes jaadquiridas.

1 Cf. Projeto Pedagogico Institucional e Plano de Desenvolvimento Institucional
da Universidade Metodista de Sao Paulo
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Tal conhecimento, no entanto, se constitui no ambito das relacfes sociais,
inseridas no espaco e no tempo. Por isso, a Inser¢cdo Regional da UMESP se
institui muito além da constatacdo de espaco e localizacdo, mas pressupde um
movimento que implica em estabelecer agdes para estreitar o relacionamento
com os agentes da regiao, partilharo saber adquirido de modo a suprir parte das
necessidades da comunidade ao seu entorno e com vistas a sociedade como um
todo, dos setores produtivos, publicos e privados, em suas relacbes

interinstitucionais e do meio ambiente.

1.2 Estrutura académico-administrativa

Conforme apresentado nos ultimos relatorios/ciclos avaliativos, a UMESP tem
adequado sua estrutura académica gerencial de modo a encontrar a melhor
funcionalidade a gestdo académica. Atualmente (2025) a estrutura académico-

administrativa da UMESP est4 composta conforme figura a seguir.

Figura 1 — Estrutura de gestdo dos cursos da UMESP

e Heitoria

= Diretoria de P6s-Graduagéo e Pesquisa

e Diretoria de Graduagéao - Presencial

= Diretoria de Graduagéo - EaD

= D)iretoria de Extensao

Fonte: Elaboracéo do autor.

As coordenacdes dos cursos da graduacgao presencial se reportam formalmente
a Diretoria de Graduacdo - Presencial que tém atribuicbes sob aspectos

académicos e administrativos a direcdo dos campi. As coordenacdes dos cursos



da graduacao a distancia se reportam formalmente a Diretoria de Graduacgéo -
EaD, que tém atribuicdes sob aspectos académicos e administrativos e a direcao
dos trabalhos relacionados aos cursos de EaD. Os coordenacfes dos cursos de
Lato Sensu e Stricto Sensu, que tém atribuicbes sob aspectos académicos e
administrativos e a direcdo dos trabalhos relacionados aos cursos de pos-
graduacéo se reportam formalmente a Diretoria de Pos-Graduacao e Pesquisa.
A Diretoria de Extensdo tem as atribuicbes relacionadas aos aspectos
académicos e administrativos de cursos de extensdo, além dos aspectos
académicos e administrativos no que tange a curricularizagdo da extensao no

ambito na Universidade. Todas as Diretorias se reportam a Reitoria.

Subsidiando essa estrutura, a UMESP oferece uma gama de cursos de
graduacdo (bacharel, licenciatura e tecnélogo) e pos-graduacéo (lato e stricto
sensu) em diferentes areas do saber. A CPA apresenta a seguir 0S cursos e

programas ativos da UMESP em 2024, época da avaliacado objeto deste relatério:

Graduacgéo presencial

ADMINISTRACAO

ADMINISTRACAO - COMERCIO EXTERIOR
BIOMEDICINA

CIENCAS ECONOMICAS

CIENCIAS CONTABEIS

CIENCIAS ECONOMICAS ,
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTé\O COMERCIAL
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTé\O DE RECURSOS HUMANOS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PRODUCAO AUDIOVISUAL
DIREITO

JORNALISMO

MEDICINA VETERINARIA

ODONTOLOGIA
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PEDAGOGIA

PSICOLOGIA

PUBLICIDADE E PROPAGANDA
RADIO, TV, INTERNET

Graduacédo EaD

ADMINISTRACAO
CIENCIAS CONTABEIS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM CIENCIAS DE DADOS E BIG DATA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM COMUNICACAO DIGITAL E REDES
SOCIAS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE SEGUROS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PRODUCAO AUDIOVISUAL
EDUCACAO FISICA - BACHARELADO

ENGENHARIA CIVIL

ENGENHARIA DE COMPUTACAO

JORNALISMO

PEDAGOGIA

SERVICO SOCIAL

TEOLOGIA

Pés-graduacédo Stricto Sensu

MESTRADO EM CIENCIAS DA RELIGIAO
MESTRADO EM COMUNICACAO SOCIAL
MESTRADO EM EDUCACAO

MESTRADO EM PSICOLOGIA DA SAUDE
DOUTORADO EM CIENCIAS DA RELIGIAO
DOUTORADO EM COMUNICACAO SOCIAL
DOUTORADO EM EDUCACAO
DOUTORADO EM PSICOLOGIA DA SAUDE
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2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

Preocupada com a demanda interna no sentido de autoconhecimento e reflexao
institucional, em 1999 - antes mesmo da instituicdo do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagéo Superior — SINAES, a Universidade Metodista criou o
Programa de Autoavaliacdo Institucional, que muito embora ja consolidado,
conquistando maior reconhecimento e relevancia com a determinacdo da lei do
SINAES - n° 10.861 de 2004 - INEP, bem como autonomia com a determinacéo
legal e constituicdo da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA.

“Diante de tantos desadfios, a avaliagdo institucional surge como um
movimento importante, um caminho para a auto-reflexdo (...) constitui-se em ganho
para a Universidade, pois possibilita o pensar de modo

sistemadtico sobre a natureza da institui¢do e seu papel na atualidade, conduzindo a
busca da coeréncia entre o que se diz e o que se faz, proporcionando a reflexéo sobre
a manutengdo ou modificagdo de prioridades” (1999. P.19).

No ano 2024, devido ao desligamento de alguns colaboradores, a CPA passou
por um processo de recomposicdo. A escolha dos novos membros da Comisséo,
respeitou os critérios estabelecidos no regulamento da CPA, implantado em
2007 apoés aprovacdo no Conselho Universitario - CONSUN, bem como a
determinacdo legal do SINAES no que diz respeito ao percentual de
representacdo nao absoluta de um dos segmentos académicos. A eleigdo dos
representantes discentes CPA da graduacdo e pos-graduacdo estdo

devidamente constatados em ata.

“Outro aspecto fundamental desta abordagem autoavaliativa (antecedendo
a avaliagdo externa), é o fortalecimento da autonomia universitdria, quando
compreendida como um instrumento de alavancagem e o erguimento da
capacidade institucional de atingir com plenitude os fins a que se propode, de

identificagdo de necessidades e implantagdo de mudangas” (1999. P.20).
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2.1 Estrutura de Pessoal que subsidia a CPA

A Universidade Metodista compreende que o exercicio avaliativo deve incluir
todos os agentes e comunidade académica, desde o levantamento de opinido,
ao momento de apresentacdo e discussdo dos resultados. Como parte do
planejamento estratégico para a execucdo do programa de Autovaliacdo
Institucional, a UMESP estabeleceu uma estrutura de pessoal que subidia a CPA
na execucdo das acgles, trata-se da area de Avaliacdo Institucional — Al e da
composicdo de ComissOes Setoriais de Avaliacdo Académicas — CSAs -
corresponsaveis pela efetivacdo da Avaliacdo no ambito dos cursos, programas
e campi.

+ Area de Avaliacéo Institucional — Al, conta com a atuagido em tempo
integral da coordenacéo da CPA e uma analista de avaliacao institucional,
ambas atuam na gestdo e operacionalizacdo dos processos
autoavaliativos em todas as esferas académicas, conduzidos pela CPA,
bem como assessoram a gestdo da IES, quando solicitado. A Al
disponibiliza espaco fisico com uma sala ampla, quatro (4) estacdes de
trabalho com mesas, cadeiras e computadores, integralmente a
disposicéo da CPA para a realizac&o de atividades. A comunidade interna
e externa pode contatar a CPA no endereco eletronico

avaliacao@metodista.br ou telefone (11) 4366.5783. a area de Al esta

localizada no campus sede da Universidade — Rudge Ramos, edificio Ni
que aloca a reitoria da Universidade, haja vista a atuacao estratégica da
CPA na gestao Universitaria.

+ Comissdes Setoriais de Avaliacdo — CSA sdo compostas por
representantes  docentes, discentes e técnico-administrativos,
corresponsaveis pelo processo de autoavaliacdo no ambito dos campi,
cursos e programa. A composi¢cao das CSAs pode variar anualmente, em
virtude do quadro de colaboradores, docentes e formacao discente.
Atualmente somam-se nove (4) CSAs académicas organizadas da
seguinte maneira: (1) CSA no campus Planalto, (1) CSA do campus
Rudge Ramos, (1) CSA especifica para a modalidade EAD, e (1) CSA

para a pos-graduacao Stricto sensu.
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+ Comissao Geral de Avaliacdo — CGA é composta por um representante
de cada CSA e todos os membros da CPA. A CGA tem como principal
finalidade garantir o dialogo entre a CPA e as unidades académicas,
possibilitando discussdes e reflexdes referentes aos processos vigentes
considerando especificidades académicas e as dificuldades para entdo

sugerir medidas para melhorias do proprio processo autoavaliativo.

+ Parceria com a Diretoria de Comunicacédo — DICOM - Para execucao
do trabalho, a CPA conta com a atuacao incisiva da area de Comunicacao
no sentido de incentivar o acesso aos resultados da comunidade e na
divulgacdo dos resultados, seja com publicacdes de posts nas redes
sociais, divulgacao de videos institucionais, matérias publicadas no Portal
Metodista via site da Avaliacéo Institucional

https://metodista.br/institucional/avaliacao-institucional assim como textos

da intranet, envio de e-mail marketing, lembretes nos laboratérios de
informatica e nas principais plataformas de acesso aos sistemas de

ensino-aprendizagem dos alunos e docentes (Presencial e EaD);

+ Suporte ao Usuario — SAU: A Avaliacdo conta com a parceria da equipe

do suporte em tecnologia, que através do suporte.avaliacao@metodista.br

se dispde a auxiliar alunos e professores.

Vale salientar que a CGA é acionada especialmente nos momentos de tomada
de decisOes referentes a Autoavaliagédo Institucional na Graduacgéo Presencial e
EaD, deste modo a CPA almeja garantir a representatividade de todos os cursos

e modalidades de ensino no processo avaliativo.

2.2 Planejamento Estratégico de Avaliacdo Institucional

No sentido estratégico atribuido a CPA, a Comisséao salienta que tem atuado no
ambito da gestéo universitaria, anualmente e gradualmente como um processo
“fim”, ndo somente “meio”, no qual aponta e acompanha a efetivagdo das agdes

propostas para o aperfeicoamento e desenvolvimento institucional. Para tanto, o
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trabalho realizado na UMESP baseia-se nos processos avaliativos de modo
integral, abrangendo além da Autoavaliagdo, mas também os diferentes
processos de Avaliacdo Externa como ENADE e da Avaliagcdo dos Cursos de
Graduacao — ACG (oriundos dos processos de visita in loco), relatérios CAPES
e dados do Censo.

Para melhor compreensdo A CPA apresenta a seguir como se da o
Planejamento de Avaliacdo na UMESP, considerando os distintos processos

avaliativos: interno e externo.

2.2.1. Autoavaliacao Institucional (interna)

Considerando a sistematica interna de conducdo do Programa de Avaliacdo
Institucional e, conforme descrito no Programa de Autoavaliacdo da
Universidade Metodista de S&o Paulo, “...a avaliagéo institucional surge como
um movimento importante, um caminho para a autorreflexdo...” , a Universidade

realiza diferentes processos avaliativos, a saber:

+ Autoavaliacao Institucional Geral (5 eixos avaliativos) - Para compor e
alimentar cada ciclo avaliativo, a CPA disponibiliza @ comunidade académica, a
Autoavaliacao Institucional Geral, composta por indicadores/questdes referentes
aos 5 eixos estabelecidos no instrumento de avaliacdo externa INEP/2017 e,
conforme demanda Institucional. Para a realizacdo da Autoavaliacéo
Institucional Geral, sdo elaborados diferentes instrumentos avaliativos que
consideram questbes e indicadores em conformidade as especificidade de
ensino, bem como respectivos perfis de participantes. Os instrumentos
normalmente apresentam questdes comuns, que avaliam aspectos gerais da
Universidade. A seguir a CPA apresenta os perfis participardo da Autoavaliacéo

Institucional Geral na UMESP neste 8° ciclo:

Graduagcdo Presencial - Participarao os alunos, docentes,
coordenadores dos cursos, diretoria de graduacéo e diretoria de extensao;
Graduacédo EAD - Participardo os alunos, docentes, coordenadores dos

cursos, diretoria de ead e diretoria de extensao;
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Pés-graduacdo Stricto Sensu - Participam os alunos, docentes,

coordenadores dos programas e diretoria de pds-graduacao e pesquisa.

+ Avaliacdo das Praticas Pedagégicas — APP (atuacdo docente/turma) —
Para subsidiar a gestéo dos cursos, a CPA realiza periodicamente a Avaliacéo
das Praticas Pedagodgicas — APP, com o foco na atuacao docente e das turmas;
sendo assim na APP o aluno pode se autoavaliar e avaliar a atuacdo docente.

Participam da APP os alunos da Graduacao Presencial e EaD.

+ Autoavaliacdo do curso - Trata-se de uma avaliacdo pontual focada nos
indicadores ensino, infraestrutura e atendimento ao aluno e aconte ciclicamente

nos cursos de Pés-Graduacédo. Participa deste avaliagdo unico perfil, aluno.

+ Avaliacdo do Egresso — Com inicio no ano 2015 no formato de projeto
piloto, como principais objetivos da Avaliacao do Egresso estdo a manutencao do
relacionamento com o ex aluno, identificar “o perfil do aluno egresso, avaliar o
curso sob a perspectiva de um aluno formado que estad atuando no mercado,
mapeamento profissional do aluno e mapear a perspectiva de futuro”. A cada
ciclo avaliativo uma avaliacdo junto ao egresso € realizada pela CPA,

considerando o periodo de 3 Gltimos anos.

2.2.2. Avaliacao Externa

+ Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE — Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE — Em parceria a diretoria de
graduacéo, a CPA atua assessorando as coordenacgdes dos cursos participantes
no ENADE, assistindo-os na conscientizacdo dos alunos a respeito da
importancia e sensibilizacdo a participacdo no exame. Além disso, o trabalho da
CPA se dé junto aos coordenadores, no momento de conhecer o relatério de
resultados do ENADE, considerando a realidade do curso e os dados
relacionados em relatério pelo INEP para constante gestdo, bem como na

analise desses dados/informacdes.

+ Avaliacdo de Cursos da Graduacdo — ACG (visitas in loco) - A CPA atua
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junto a diretoria de graduacdo, quando das visitas in loco, assessorando 0s
coordenadores de curso, tanto no momento prévio, quanto durante os dias de
visitas das comissées do MEC na Universidade. E relevante destacar que o
trabalho da CPA vai além do acompanhamento das visitas, mas em momento
posterior a divulgacdo do relatério final de avaliacdo do curso, no qual a CPA
categoriza os indicadores e elementos identificados pelas ComissGes como
forcas e fragilidades e encaminha no modelo de quadro sintese aos
coordenadores dos cursos avaliados neste processo para que estes possam
analisar o contexto do curso e devolver o quadro sintese a CPA, identificando
acOes de melhorias que visem sanar as fragilidades apontadas pelas Comissdes
externas e, deste modo, subsidiar a gestdo do curso e desenvolvimento no

ensino académico.

Neste sentido, compreende-se portanto que tanto a Autoavaliacdo Institucional
qguanto Avaliacdo Externa sdo componentes essenciais a gestdo académica e
para subsidio institucional, em devida conformidade ao PDI que prevé “a
Autoavaliacdo institucional, avaliacdo externa e publicacao de relatérios, sédo
componentes essenciais do projeto e processo de avaliacdo da Universidade
Metodista, que tem sido posto em pratica e conduzido em um contexto de

participacéo e de valorizacao do processo avaliativo”.

Para tanto, € considerado o envolvimento de toda a comunidade académica em
cada processo, lembrando que o feedback aos alunos é uma premissa
Institucional, bem como o uso dos resultados originarios da analise da CPA, que
retroalimenta o planejamento interno, em especial, o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e, também subsidia os processos de avaliagdo externa, visto

os relatorios de Autoavaliagdo Institucional, enviados anualmente ao INEP.

Tais medidas e providéncias tém sido reconhecidamente bem sucedidas,
inclusive pelas comissdes externas nas visitas in loco, evidenciando a
construcdo processual de uma cultura de autoavaliagdo que tem subsidiado a
Universidade ao aperfeicoamento continuo e a tornar mais consistentes seus
critérios e procedimentos - positivamente diferenciados na qualidade de sua

intervencao - na realidade das pessoas, dos grupos e diferentes agentes com os
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quais trabalha em interacao.

2.2.3. Sistematizacdo do Programa de Avaliacéo Institucional da UMESP

Todos o0s processos avaliativos ha UMESP sdo acompanhados e, de modo

integral, buscam fortalecer a cultura de autoconhecimento e incentivam a

melhoria constante no ensino quando, por meio da divulgacdo dos resultados,

envolvem toda a comunidade académica e oferecem subsidio a gestédo

universitaria, sinalizando o contexto no qual estd inserida e identificando

elementos de forcas, fragilidades e acfes/medidas que podem melhorar os

processos, promovendo, assim, a qualidade da institui¢ao.

Quadro 1 - Etapas do planejamento macro para concretizacdo e execucgéo das

acoes:

Acoes

Envolvimento

Adequacéo do instrumento de Al

CPA e CSAs

Sensibilizagéo a participagcédo na Al CPA, DICOM, CSAs, coordenagoes,
diretorias e Reitoria.

Acompanhamento da adesdo durante | CPA, CSAs e coordenacdes de

arealizacdo da Autoavaliacéo curso/programa

Divulgacéo dos resultados primarios
nos cursos/programas

CPA, DICOM, coordenadores de cursos e
de programas;

Andlise dos resultados no ambito
dos cursos/programas

CPA, CSAs e coordenacoes

Discussao dos resultados no ambito
dos cursos/programas

CPA, CSAs, coordenacéao de

curso/programa e Diretoria

Anédlise dos resultados gerais CPA

CPA

Apresentacdo dos resultados gerais
a Reitoria e gestores

CPA

Acompanhamento das agdes do
plano de acéo do ciclo avaliativo

CPA

Fonte: Avaliacao Institucional (2024)

Para que a sistematica de trabalho do programa de Al aconteca com sucesso, a

CPA explicita a seguir, as diferentes etapas do planejamento macro para

concretizacao e execucao das acoes.
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3. METODOLOGIA

Para a execucdo do programa de Autoavaliacdo Institucional da UMESP a CPA
utiliza uma abordagem metodoldgica qualitativa e quantitativa, por meio de um
questionario eletrénico que dispéem questdes vinculadas a indicadores,
agrupados no cinco (5) eixos avaliativos, determinados pelo INEP/2017. Tal
estrutura embaseia o0 levantamento de diferentes percepcfes a respeito da
realidade Institucional para entdo estabelecer um diagnéstico e um “plano de
acdo” de melhoria Institucional. Conforme detalhado no Planejamento

Estratégico, a CPA totaliza 8 diferentes processos avaliativos na UMESP, a saber:

Autoavaliagéo Institucional Geral na Graduag¢ao Presencial
Autoavaliagdo Institucional Geral na Graduagéo EaD
Autoavaliacao Institucional Geral na Pés-graduacéao Stricto Sensu
Autoavaliacdo nos cursos - Lato Sensu Presencial

Autoavaliacao nos cursos - Lato Sensu EAD

Autoavaliacdo dos Colaboradores

Autoavaliacdo dos Gestores

- & FFFFEFEF

Autoavaliacao do Egresso

E relevante destacar que para a UMESP o processo avaliativo deve ocorrer de
forma voluntéaria, acontece livre de punicdo ou premiacdo para quem adere (ou
nao) a participacdo; o processo acontece de forma anénima. Ciclicamente, a
Autoavaliacdo Institucional fica disponivel a participacdo de alunos, docentes,
docentes tematicos e auxiliares, coordenadores de cursos, diretores dos campi,
pro-reitores e coordenadores de polos regionais de apoio presencial (EAD). E
relevante destacar que a adequacao dos diferentes instrumentos avaliativos é

feita previamente a realizacdo de cada avaliacao.

A Autoavaliagdo na UMESP acontece eletronicamente desde 2008,
disponibilizando formulario eletrénico e posteriormente apresentando os graficos
de resultados a toda comunidade académica. No ano 2024, a Autoavaliacdo
UMESP foi realizada por meio do sistema Forms, de uso do pacote office, todavia

paralelamente a isto, a CPA e geréncia de Tl tém trabalhado na perspectiva de
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um novo sistema de avaliacdo, em formato mais dinanico, pontual e adaptado a

versao mobile.

Os resultados da Al sdo organizados em graficos e o nivel de mensuracao das
modalidades das variaveis utilizadas (questdes) é ordinal, numa escala de
valores que agrega um conteudo semantico a cada modalidade, adotada uma
escala de frequéncia de ocorréncia de 1 a 4 e a op¢ao N/A, na qual: 1 significa
que uma acao NUNCA ocorre; 2 significa que uma acgédo ocorre POUCAS
VEZES; 3 significa que uma ac¢ao ocorre MUITAS VEZES; 4 significa que uma
acado ocorre SEMPRE e a opcao N/A significa que determinada acdo ndo se
aplicada a realidade do respondente, sem a possibilidade de optar pela

neutralidade em relacéo a variavel.

Utiliza-se, para efeito de andlise, a estratégia de agrupamento objetivando
determinar uma proporcdo o6tima/ideal de respostas que permite evidenciar a
percepcdo dos respondentes em relagdo a variavel considerada. Logo, é
satisfatério para a instituicdo, quando (2) 66,6% dos respondentes indicam
gue as condi¢cdes sdo positivas (soma das respostas 3 “MUITAS VEZES” e 4
“SEMPRE”), ou seja, quando 2/3 (66,6%) dos respondentes indicam respostas
positivas, soma de “muitas vezes” e “sempre”, em oposi¢céo as negativas “nunca”

e “poucas vezes”.

Além dos resultados gréaficos é possivel extrair da ferramenta “Forms” resultados
qualitativos — provenientes das questdes dissertativas e do espaco aberto para
comentarios. Estas informacgfes sdo categorizadas como indicativos de forcas,

fragilidades ou sugestbes de melhorias de cada dimensao/indicador.

Em momento secundario a CPA, as CSAs e as coordenacdes de cursos atuam
na analise de resultados e subsidiam a Reitoria para Gestao Institucional, com a
entrega do relatério de autoavaliacdo e um quadro de acdo que identifica as
forgas, as fragilidades, bem como recomenda algumas a¢gbes de melhoria em
cada &rea, para constante aperfeicoamento das praticas na UMESP,

identificando as a¢cdes em consonancia ao PDI.
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Concluindo o processo, a CPA realiza agfes estratégicas de devolutiva dos
resultados analisados a comunidade académica, utilizando diferentes maneiras
como reunibes com representantes da CPA e gestdo Universitaria e
Mantenedora, junto aos gestores de areas académicas e administrativas, com a
atuacdo das CSAs realizam foruns de discussao dos resultados, elaboragéo de
videos, folhetim informativo com resultados relevantes, posts em redes sociais,

etc. Tais acdes serdo explicitadas no capitulo Desenvolvimento deste relatério.

3.1 Apresentacao dos instrumentos de Autoavaliacao Institucional - 8°ciclo
UMESP

A seguir a CPA apresenta os instrumentos utilizados no primeiro ano do 8° ciclo,
para avaliacdo na graduacao presencial e EaD e pds-graduacao stricto sensu.

+ Instrumento para Avaliacdo das Praticas Pedagdégicas e Ensino Remoto

(graduacao presencial)

Secéo | — Perfil

1. Confirme seu curso.

2. Selecione o semestre que vocé esta.
() 1° semestre
() 2° semestre
() 3°semestre
() 4° semestre
() 5° semestre
() 6° semestre
() 7° semestre
() 8°semestre
() 9° semestre
() 10° semestre

3. Qual é a probabilidade de vocé nos recomendar a um amigo ou a um colega?

Secéo Il — Pratica Pedagdgica Docente
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O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais func@es: possibilitar ao
professor e aos alunos a clareza quanto aos objetivos do médulo/disciplina, adequar
as atividades/conteudos ao tempo previsto de aula, estabelecer coeréncia entre os
objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliagdo dos trabalhos
realizados. O que expressa parte deste planejamento € o programa do
madulo/disciplina, divulgado pelo professor no moodle e discutido em sala de aula,
além da coeréncia entre o previsto no plano do médulo/disciplina e o realizado pelo
professor. A partir desta definicdo, vocé considera que a atuacdo dos docentes para
o planejamento do ensino é satisfatéria?

Sempre Muitas Vezes Poucas Vezes Nunca Nao tive aula com este docente
Nome do Prof () () () () ()

A DIDATICA compreende a clareza na exposicdo dos conteGdos, a adequada
conducdo das atividades e a qualidade das estratégias de ensino. A partir desta
definicdo avalie, em cada um dos médulos/disciplina que vocé cursa, se a didatica é
satisfatoria.

Sempre Muitas Vezes Poucas Vezes Nunca N&o tive aula com este docente
Nome do Prof () () () () ()

Ha INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua préatica pedagogica,
estabelece relagdes de interpretacdo e andlise entre temas ou contelddos de seu
modulo e os demais ofertados simultaneamente no curso. ldentifica-se a busca pela
interdisciplinaridade na agé&o individual de um professor e no trabalho em conjunto
dos professores de um médulo/disciplina ou do curso. A partir desta definicéo, avalie
se o professor busca a interdisciplinaridade entre o seu mdédulo/disciplina com os
demais os médulos/disciplinas do curso de maneira satisfatéria.

Sempre Muitas Vezes Poucas Vezes Nunca N&o tive aula com este docente
Nome do Prof () ®) () () ()

A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos professores e alunos
uma compreensao melhor dos processos utilizados e resultados obtidos, a partir do
gue foi ensinado e do que foi efetivamente aprendido. Para que este processo seja
adequado é necessario a coeréncia entre o que se ensina e 0 que se avalia; 0s
exercicios, questbes da prova, estudos de casos ou outros devem ser elaborados
com clareza e os resultados das avaliagbes devem ser apresentados ou discutidos
com a turma. A partir desta definicdo, considero que os docentes dos
modulos/disciplinas atuam de forma satisfatoria.

Sempre Muitas Vezes Poucas Vezes Nunca N&o tive aula com este docente
Nome do Prof () () () () ()

RELACAO PROFESSOR-ALUNO: No processo de construcdo do conhecimento é
necessario que se estabeleca, tanto da parte do professor como da parte dos alunos,
um clima de abertura, didlogo, espaco para a critica construtiva, reflexao e respeito,
para que os problemas de aprendizagem, avaliagdo e relacionamento sejam
discutidos e considerados para as decisdes pedagogicas. A partir desta defini¢ao,
avalio que a atuacdo dos docentes favorece esta relacdo de maneira satisfatoria.

Sempre Muitas Vezes Poucas Vezes Nunca N&o tive aula com este docente
Nome do Prof () () () () ()

22




9. PARTICIPACAO DO ALUNO NO MODULO/DISCIPLINA: Um aspecto fundamental
Nno processo ensino e aprendizagem ¢€é o0 comprometimento do aluno
responsabilizando-se por parte deste processo, presente em aula, participando em
discussdes, lendo o material indicado e realizando as atividades. A partir desta
definicdo considero o meu envolvimento em cada modulo/disciplina satisfatorio.

( ) Sempre

() Muitas vezes
( ) Poucas vezes
() Nunca

10. ACOORDENACAO DO CURSOtem como principais funcbes: coordenar,
acompanhar e avaliar as atividades académicas do curso; acompanhar o corpo
docente do curso no desenvolvimento de metodologia, elaboragdo de materiais
didaticos e sistema de avaliagdo do aluno; acompanhar o registro académico dos
alunos matriculados no curso; acompanhar e supervisionar as atividades: dos
professores e tutores; orientar os estudantes quanto aos processos académicos. A
partir dessa compreensao, considero que a atuacao da coordenagdo do meu curso é
satisfatoria.

( ) Sempre

() Muitas vezes
( ) Poucas vezes
() Nunca

11. Vocé recebe respostas as duvidas enviadas ao professor da aula online?
( ) Sempre
() Muitas vezes
( ) Poucas vezes
() Nunca

12. Vocé considera que a aula online possibilita a aprendizagem do contetdo?
() Sempre
() Muitas vezes
( ) Poucas vezes
() Nunca

13. Utilize este espaco para deixar sua percepcao a respeito da pratica pedagogica.

Secao Il — Estagios/Préaticas
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14.

15.

16.

As PRATICAS ORIENTADAS/SUPERVISIONADAS integram a formacdo pessoal e
profissional. Para viabilizar esta formagdo € necessario que os alunos sejam
informados sobre as regras para a realizacdo destas praticas, 0s aspectos éticos
neles envolvidos e a forma como o seu desempenho sera avaliado. A partir desta
perspectiva, considero que as orientacdes que recebo sao satisfatorias:

( ) Sempre

() Muitas vezes

( ) Poucas vezes

() Nunca

() Nao faco estagio

SUPERVISAO/ORIENTACAO de atividades praticas envolve o compartilhamento das
experiéncias individuais adquiridas no exercicio pratico e é orientada/supervisionada,
integrando a teoria e pratica e ampliando o conhecimento teérico e técnico. A partir
desta perspectiva considero que a condugdo das atividades praticas, pelo meu
supervisor/orientador, é satisfatéria:

( ) Sempre

() Muitas vezes

( ) Poucas vezes

() Nunca

() N&o faco estagio

Utilize este espaco caso queira deixar sua percepcdo a respeito do estagio
supervisionado.

+ Instrumento para Avaliacdo das Praticas Pedagdgicas e Ensino

(graduacao EaD)

Secéo | — Perfil e Ensino

1. Selecione abaixo o seu curso EaD:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) ADMINISTRACAO

) ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
) CIENCIA DE DADOS E BIG DATA

) CIENCIAS CONTABEIS

) COMERCIO EXTERIOR

) COMUNICACAO DIGITAL E REDES SOCIAIS
) EDUCACAO FISICA

) ENGENHARIA CIVIL

) ENGENHARIA DE COMPUTACAO

) GESTAO AMBIENTAL

) GESTAO COMERCIAL

) GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

) GESTAO DE SEGUROS

) GESTAO FINANCEIRA

) GESTAO PUBLICA

) JORNALISMO

) LOGISTICA

) MARKETING
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( ) PEDAGOGIA

( ) PEDAGOGIA — 22 LICENCIATURA
( ) PROCESSOS GERENCIAIS

( ) PRODUCAO AUDIOVISUAL

() SERVICO SOCIAL

( ) TEOLOGIA

Selecione 0 semestre que vocé esta.
() 1° semestre
() 2°semestre
() 3°semestre
() 4° semestre
() 5°semestre
() 6° semestre
() 7° semestre
() 8°semestre
() 9° semestre
() 10° semestre

Qual é a probabilidade de vocé nos recomendar a um amigo ou a um colega?

1 2 3 4 5 i} T a g 10

Como vocé avalia as plataformas Institucionais utilizadas para auxiliar o ensino a
distancia?

Totalmente Satisfatéria = Satisfatéria  Insatisfatoria Totalmente Insatisfatoria

Teams () () () ()
Moodle () () () ()

Como vocé avalia o suporte oferecido ao aluno para esclarecimento do contetdo
ministrado, considerando:

Totalmente Satisfatoria  Satisfatéria  Insatisfatoria  Totalmente Insatisfatoria
Encontros ao vivo (teams) ( ) () () ()
E-mail ()
Whatsapp
Foéruns/chat (moodle)
Contato telefonico
Polo EaD

—_~N A~~~
—
~ N N~ A~
—~ N~ A~

~— —

—~N AN AN~
~—

. Quais equipamentos vocé utiliza para acompanhar o ensino a distancia?
() Celular

() Computador

(' ) Notebook

() Tablet

() Smart TV
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7.

10.

11.

12.

13.

Os equipamentos utilizados (celular, TV, notebook ou computador) suprem suas
necessidades de aprendizagem?

() Sempre

() Muitas vezes

() Poucas vezes

() Nunca

A internet que vocé utiliza (na sua regido) durante os encontros ao vivo atende suas
necessidades?

() Sempre

() Muitas vezes

() Poucas vezes

() Nunca

Em qual local vocé acessa as plataformas e acompanha as aulas do curso?
() Residéncia

( ) Trabalho

( ) Lan House

() Transporte publico

() Transporte particular

() Outros

Vocé considera adequada as estratégias utilizadas para a realizacdo de provas e/ou
simulados?

( ) Sempre

() Muitas vezes

( ) Poucas vezes

() Nunca

Como vocé avalia sua adaptacéo quanto ao uso das tecnologias (computador,
celular, tablet entre outros) na EaD?

() Tenho facilidade

() Tive dificuldade no inicio, mas ja superei

() Ainda tenho dificuldade

Como vocé avalia seu comprometimento em relacdo a modalidade de ensino EaD?
() Muito dedicado/a

( ) Razoavelmente dedicado/a

() Pouco dedicado/a

Como vocé avalia o apoio que recebe por parte da Universidade Metodista,
considerando a atuacéo de:

Totalmente Satisfatéria  Satisfatéria  Insatisfatéria  Totalmente Insatisfatéria
Professores Tutores ( () ()
Coordenagéo de Curso (
Sec. Académica (SECAD) (
Atend. ao Aluno (CAC/CAE) (
Suporte Moodle
Suporte TOTVS
Polo EaD (

—_

) (
) (
) (
) (
) (
) (
) (

~ — —_ — —

(
(
(
(
(
(

~—— e —
—~—TS N~
_ e —
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14.

Como vocé avalia a experiéncia com a biblioteca virtual no seu curso?

() Tenho facilidade na navegacao

() Tenho dificuldade na navegacao e nao faco uso

() Tenho dificuldade na navegacdo mas mesmo assim tento usar na medida do

possivel

() Ainda néo utilizei a biblioteca virtual
() Desconheco a existéncia da biblioteca virtual

Secéo Il — Pratica Pedag6gica Docente

15.

16.

17.

18.

O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais fungbes: possibilitar ao
professor e aos alunos a clareza quanto aos objetivos da disciplina, adequar as
atividades/conteddos ao tempo previsto no cronograma, estabelecer coeréncia entre
0s objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliacdo dos trabalhos
realizados. O que expressa parte deste planejamento € o programa da disciplina,
divulgado pelo professor e discutido nos encontros ao vivo, além da coeréncia entre o
previsto no plano de ensino e o realizado pelo professor. A partir desta definicéo, avalie
as disciplinas deste semestre, considerando se o planejamento do ensino é satisfatério
( ) Sempre

() Muitas vezes

() Poucas vezes

() Nunca

A coordenagdo de curso tem como principais fungdes: coordenar, acompanhar e
avaliar as atividades académicas do curso; acompanhar o corpo docente do curso no
desenvolvimento de metodologia, elaboracdo de materiais didaticos e sistema de
avaliacdo do aluno; acompanhar o registro académico dos alunos matriculados no
curso; acompanhar e supervisionar as atividades: dos professores e tutores; orientar
0s estudantes quanto aos processos académicos. A partir dessa compreensao,
considero que a atuacdo da coordenacao do meu curso €é satisfatoria

( ) Sempre

() Muitas vezes

() Poucas vezes

() Nunca

A DIDATICA compreende a clareza na exposicdo dos contetdos, a adequada
conducdo das atividades e a qualidade das estratégias de ensino. A partir desta
definicdo avalie as disciplinas deste semestre, considerando se a didatica é satisfatoria
() Sempre

() Muitas vezes

() Poucas vezes

() Nunca

Ha INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica pedagogica,
estabelece relacbes de interpretacdo e analise entre temas ou os conteudos das
disciplinas ofertados simultaneamente no curso. Identifica-se a busca pela
interdisciplinaridade na acgé&o individual de um professor e no trabalho em conjunto dos
professores de uma disciplina ou do curso. A partir desta definicdo, avalie se os
professores deste semestre buscam a interdisciplinaridade entre os temas e conteldos
nas disciplinas oferecidas no curso, de maneira satisfatoria

() Sempre

() Muitas vezes

() Poucas vezes

() Nunca
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19. A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos professores e alunos
uma compreensdo melhor dos processos utilizados e resultados obtidos, a partir do
gue foi ensinado e do que foi efetivamente aprendido. Para que este processo seja
adequado é necessaria a coeréncia entre o que se ensina e o que se avalia; 0s
exercicios, questbes da prova, estudos de casos ou outros devem ser elaborados com
clareza e os resultados das avaliacbes devem ser apresentados ou discutidos com a
turma. A partir desta definicdo, indique se o processo avaliativo, em cada uma das
disciplinas, ocorre de forma satisfatoria.

() Sempre

() Muitas vezes
( ) Poucas vezes
() Nunca

20. RELACAO PROFESSOR-ALUNO: No processo de construcdo do conhecimento é
necessario que se estabeleca, tanto da parte do professor como da parte dos alunos,
um clima de abertura, didlogo, espaco para a critica construtiva, reflexdo e respeito,
para que os problemas de aprendizagem, avaliacao e relacionamento sejam discutidos
e considerados para as decisdes pedagodgicas. A partir desta definicdo, avalie as
disciplinas que vocé cursou, se os docentes e tutores contribuiram para que esta
relacéo ocorra de maneira satisfatoria.

( ) Sempre

() Muitas vezes
() Poucas vezes
() Nunca

21. PARTICIPACAO DO ALUNO NAS DISCIPLINAS: Um aspecto fundamental no
processo ensino e aprendizagem é o comprometimento do aluno responsabilizando-se
por parte deste processo, presente nos encontros ao Vivo, participando em discussoes,
lendo o material didatico e realizando as atividades. A partir desta definicdo considero
0 meu envolvimento nas disciplinas satisfatorio.

() Sempre

() Muitas vezes
() Poucas vezes
() Nunca

Secao lll — Estdgios/Préticas

22. As PRATICAS ORIENTADAS/SUPERVISIONADAS integram a formacédo pessoal e
profissional. Para viabilizar esta formacdo é necessario que o0s alunos sejam
informados sobre as regras para a realizacao destas praticas, 0s aspectos éticos neles
envolvidos e as formas como o seu desempenho sera avaliado. A partir desta
perspectiva, considero que as orientacdes que recebo sao satisfatorias:

( ) Sempre

() Muitas vezes

() Poucas vezes

() Nunca

() Néo tenho estagio obrigatério no curso
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23. A SUPERVISAO/ORIENTACAO de atividades praticas envolve o compartilhamento
das experiéncias individuais adquiridas no exercicio pratco e é
orientada/supervisionada pelo docente que integra a teoria e pratica e amplia o
conhecimento tedrico e técnico. A partir desta perspectiva considero que a conduc¢ao
das atividades praticas, pelo meu supervisor/orientador, € satisfatéria:

() Sempre

() Muitas vezes

( ) Poucas vezes

() Nunca

() Nao tenho estagio obrigatério no curso

24. Utilize este espaco caso queira deixar sua percepg¢do a respeito do estagio
supervisionado.

+ Instrumento de Autoavaliacdo Institucional Geral Stricto Sensu (pés-

graduacao stricto sensu) - Discentes

Secdo | — Termo de Consentimento e Perfil

1. Autorizo a utilizacdo dos dados coletados neste formulario sem a identificagdo de
autoria das respostas, exclusivamente para o propoésito de autoavaliagdo do
PPG/UMESP, parte de sua avaliacdo quadrienal da Capes:

( ) Estou de acordo
() Nao estou de acordo

2. Qual seu curso.

() Mestrado
() Doutorado

3. Qual é a probabilidade de vocé nos recomendar a um amigo ou a um colega?

Secéo Il — Estrutura do Programa

4. Sobre as linhas de pesquisa do programa:

Sem avaliagdo  Péssimo  Insatisfatorio Regular  Satisfatorio Excelente
Como vocé avalia a
organizagao das linhas

de pesquisa do programa () () () () () ()

5. Por que vocé escolheu o Programa no qual estd matriculado na UMESP?

6. Na sua visdo, qual o diferencial ou especificidade do programa em comparacado com
outros?
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7.

10.

11.

Leia atentamente as opc¢des de resposta e avalie:

Sem avaliagdo  Péssimo  Insatisfatorio Regular  Satisfatério Excelente
Como vocé avalia a
disponibilidade de
descontos, bolsas e
incentivos (financiamento
de participacdo em
eventos) oferecidos
pelo programa? () () () () () ()

Como vocé avalia o
atendimento da secretaria

académica? () () () () () ()

Como vocé avalia o
atendimento da secretaria

do PPG? () () () () () ()

Como vocé avalia as

demandas e instrucbes

gue voceé recebeu para o

preenchimento de

documentos avaliativos,

como curriculo na

plataforma Lattes e

documentacao para a

avaliacdo da Capes? () () () () () ()

Como vocé avalia a sua

atuacao na atualizacdo do

curriculo na plataforma

Lattes e envio da

documentacao para a

avaliacéo da Capes? () () () () () ()

Como vocé considera que poderiamos aprimorar a atualizacao do curriculo Lattes e
documentacao para avaliacdo da Capes?

Leia atentamente as op¢des de resposta e avalie:

Sem avaliagdo  Péssimo  Insatisfatorio Regular  Satisfatorio Excelente
Como vocé avalia a
infraestrutura da
universidade (bibliotecas,
laboratérios, salas de aula,
acesso a internet,
plataforma online
Moodle/Teams)? () () () () () ()

Quiais dos pontos a seguir vocé acredita que precisam ser aprimorados?
() bilbiotecas

() laboratorios

( ) salas de aulas

( ) acesso a internet

() plataforma online de conteddos dos cursos (Moodle)

() plataforma para aulas online sincronas (Teams)

Justifigue a sua avaliacdo nas duas questdes anteriores sobre a infraestrutura.
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Secdao Il = Formac8o/Pesquisa

12. Leia atentamente as opg¢des de resposta e avalie:

Sem avaliagdo  Péssimo  Insatisfatorio
Como vocé avalia os
horérios das aulas e
atividades académicas
oferecidas pelo programa? ( ) () ()

Como vocé avalia a

oferta de disciplinas,

considerando o

alinhamento com os

objetos e métodos

da sua pesquisa? () () ()

Considerando as

disciplinas que vocé

ja cursou, como vocé

avalia a qualidade da

bibliografia indicada

(incluindo sua

diversidade, atualidade

e adequagéo)? () () ()

Sobre as disciplinas que

Vvocé ja cursou, como

vocé avalia a qualidade

das aulas (considerando

relevancia dos temas,

pontualidade e

tratamento respeitoso do

docente e discentes,

atividades avaliativas,

correcdo e devolutiva)? () () ()

Como vocé avalia as

orientagdes que vocé

recebe de seu orientador

(considerando frequéncia

de reunides, indicagbes

de bibliografia,

disponibilidade,

leituras e corregBes etc.)? ( ) () ()

Como vocé avalia seu
engajamento nas
atividades de pesquisa? ( ) () ()

13. De que forma as orientac6es poderiam ser aprimoradas?

14. Nome do orientador:

Regular

()

()

()

()

()

()

Satisfatério Excelente

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Com que frequéncia vocé apresenta trabalhos completos em eventos cientificos
(congressos e encontros nacionais) com publicacdo de anais?

() nunca participou

() j& participou, mas nao todo ano

() uma vez por ano

() duas atrés vezes por ano

() mais de quatro vezes por ano

De quais eventos cientificos vocé participou nos dois ultimos anos?

Com que frequéncia vocé envia artigos para avaliacdo em periddicos académicos
(considere todas as submissdes, ndo s as que foram aceitas para publica¢éo)?

() nunca enviou

() j& enviou, mas nao todo ano

() uma vez por ano

() duas atrés vezes por ano

() mais de quatro vezes por ano

Com que frequéncia vocé publica capitulos de livros, organiza livros ou publica livros
de sua autoria?

() nunca publicou

() ja publicou, mas ndo todo ano

() uma vez por ano

() duas atrés vezes por ano

() mais de quatro vezes por ano

O que poderia ser feito para aprimorar suas submissoes a peridédicos?

Quais fatores contribuem ou dificultam sua participagdo em congressos?
() Gastos financeiros

() Indisponibilidade devido ao trabalho

() Indisponibilidade devido a familia

() Inseguranca para realizar apresenta¢cdes em congressos

() Outro

Vocé participa de redes de pesquisa nacionais ou internacionais? Identifique quais.

Com que frequéncia vocé participa das reunides do grupo de pesquisa com seu
orientador?

() nunca participou

() ja participou uma vez

() uma vez por ano

() duas a quatro vezes por ano

() mais de cinco vezes por ano

Qual o impacto da formacgéo do Programa da UMESP em:

Sem avaliagdo ~ Nenhum  Pequeno Regular Grande Muito Grande
Sua Empregabildiade () () () () () ()
Seu Salario () () () () () ()
Sua Carreira () () () () () ()

Suas Publicacbes
Académicas Q) () Q) ) ) )
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Secdo IV — Impacto Regional/lnternacionalizacao

24. Qual o impacto que minha pesquisa apresenta nas seguintes areas:

Sem avaliagdo  Nenhum  Pequeno Regular Grande Muito Grande
Educacao (instituicdes
e temas relacionados
a educacéo formal e
ndo-formal abrangendo
desde a alfabetizagéo
até o ensino médio) () () () () () ()

Sociocultural (instituicdes

e temas relacionados

as minorias, populacdes

tradicionais e vulneraveis) ( ) () () () () ()
Saude (instituicdes e

temas relacionados ao

planejamento, gestéo,

prevencdo, promogao

e tratamento em saide) () () () () () ()

Tecnoldgico (instituicdes
e temas relacionados

ao desenvolvimento de
tecnologias inovadoras,
métodos inovadores,
protocolos inovadores,
instrumentos inovadores
e servigos inovadores)

Académicas () () () () () ()

Econdmico (instituicdes e

temas relacionados ao

desenvolvimento de

tecnologias econémicas

gue geram valor,

otimizam processos e

reduzem desperdicios) R} (M () ) ) ()

25. Expligue como esse impacto ocorre, com exemplos concretos.

26. Qual o impacto e insercdo social do Programa:

Sem avaliagdo ~ Nenhum  Pequeno Regular Grande Muito Grande
Na formacéo de
profissionais da
Educacao Basica da
localidade e regiao () () () () () ()

Na oferta de atividades
de extensdo para a
comunidade local e

regional () () () () () ()

No desenvolvimento
de tematicas de
pesquisa com potencial
contribuicdo em temas
sociais e educacionais

relevantes () () () () () ()
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Na transformacéo do
ambiente escolar e

social) () () () () () ()

No carater inovador
da produgéo intelectual () () () () () ()

27. De que forma minha pesquisa se conecta com o esforco de internacionalizacdo do
programa?
() Pareceres para periédicos estrangeiros
() Participacdo de congressos no exterior
() Publicacdo de artigos em revistas estrangeiras
() Publicacao de livros/capitulos por editoras estrangeiras
() Participacdo em bancas em instituicbes estrangeiras
() Participacdo oferecimento de palestras em instituicbes estrangeiras.
() Outro

Secao V — Sobre a Avaliacéo

28. Ha& algum outro comentario, sugestao ou critica gue vocé gostaria de fazer e nao foi
tratado nesse questionario?

29. Como vocé avalia a qualidade deste questionario?
() péssimo
() insatisfatério
() regular
() satisfatério
() excelente

30. Quais questdes vocé sugere para futuras avaliagbes?

+ Instrumento de Autoavaliacdo Institucional Geral Stricto Sensu (p6s-

graduacéo stricto sensu) - Docentes

Secdo | — Termo de Consentimentol

1. Autorizo a utilizacdo dos dados coletados neste formulario sem a identificacdo de
autoria das respostas, exclusivamente para o propésito de autoavaliacdo do
PPG/UMESP, parte de sua avaliacdo quadrienal da Capes:

() Estou de acordo
() Nao estou de acordo

Secdo Il — Estrutura do Programa

2. Sobre as linhas de pesquisa do programa, como vocé avalia a organizacao das linhas
de pesquisa do programa?
() péssimo
() insatisfatério
() regular
() satisfatério
() excelente
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3. Na sua visao, qual o diferencial ou especificidade do programa em comparacao com
outros?

4. Leia atentamente as opcodes de resposta e avalie:

Sem avaliagdo  Péssimo  Insatisfatorio Regular  Satisfatorio Excelente
Como vocé avalia a
disponibilidade de
descontos, bolsas e
incentivos (financiamento
de participagdo em
eventos) oferecidos
pelo programa? () () () () () ()

Como vocé avalia o
atendimento da secretaria

académica? () () () () () ()

Como vocé avalia o
atendimento da secretaria

do PPG? () () () () () ()

Como vocé avalia as

demandas e instrucbes

gue voceé recebeu para o

preenchimento de

documentos avaliativos,

como curriculo na

plataforma Lattes e

documentacao para a

avaliacdo da Capes? () () () () () ()

Como vocé avalia a sua

atuacéo na atualizacdo do

curriculo na plataforma

Lattes e envio da

documentacao para a

avaliacdo da Capes? () () () () () ()

5. Como vocé considera que poderiamos aprimorar a atualizacao do curriculo Lattes e
documentacao para avaliacdo da Capes?

6. Leia atentamente as opcdes de resposta e avalie:

Sem avaliagdo  Péssimo  Insatisfatério Regular  Satisfatério Excelente
Como vocé avalia a
infraestrutura da
universidade (bibliotecas,
laboratérios, salas de aula,
acesso a internet,
plataforma online
Moodle/Teams)? () () () () () ()

7. Quais dos pontos a seguir vocé acredita que precisam ser aprimorados?
() bilbiotecas
() laboratérios
() salas de aulas
() acesso a internet
() plataforma online de contetdos dos cursos (Moodle)
() plataforma para aulas online sincronas (Teams)
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8.

Justifique a sua avaliacdo nas duas questdes anteriores sobre a infraestrutura.

Secao Il — Formacé&o/Pesquisa

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Leia atentamente as op¢oes de resposta e avalie:

Sem avaliagdo  Péssimo  Insatisfatorio Regular  Satisfatério Excelente
Como vocé avalia os
horérios das aulas e
atividades académicas
oferecidas pelo programa? ( ) () () () () ()

Como vocé avalia a

oferta de disciplinas,

considerando o

alinhamento com os

objetos e métodos

da sua pesquisa? () () () () () ()

Com que frequéncia vocé apresenta trabalhos completos em eventos cientificos
(congressos e encontros nacionais) com publicagédo de anais?

() nunca participou

() ja participou, mas nao todo ano

() uma vez por ano

() duas a trés vezes por ano

() mais de quatro vezes por ano

De quais eventos cientificos vocé participou nos dois ultimos anos?

Com que frequéncia vocé envia artigos para avaliacdo em periédicos académicos
(considere todas as submissdes, ndo sé as que foram aceitas para publicacéo)?

() nunca enviou

( ) jaenviou, mas nao todo ano

() uma vez por ano

( ) duas a trés vezes por ano

() mais de quatro vezes por ano

Com que frequéncia vocé publica capitulos de livros, organiza livros ou publica livros
de sua autoria?

() nunca publicou

() ja publicou, mas ndo todo ano

() uma vez por ano

() duas a trés vezes por ano

() mais de quatro vezes por ano

O que poderia ser feito para aprimorar suas submissdes a peridédicos?
Vocé participa de redes de pesquisa nacionais ou internacionais? Identifique quais.

Sua pesquisa recebe apoio, financiamento ou bolsa? Identifique quais

Nos ultimos dois anos, vocé submeteu novos pedidos de bolsa ou participou de editais
de fomento? Identifiqgue quais.
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18. Como vocé avalia a qualidade das dissertacdes e teses do programa (incluindo seus
orientandos e bancas das quais vocé participou como avaliador interno)?

Secdo IV — Impacto Regional/Internacionalizacdo

19. Qual o impacto que minha pesquisa apresenta nas seguintes areas:

20.

21.

Sem avaliagdo  Nenhum  Pequeno
Educacdo (instituicbes
e temas relacionados
a educacéo formal e
nao-formal abrangendo
desde a alfabetizacéo
até o ensino médio) () () ()

Sociocultural (instituicées

e temas relacionados

as minorias, populacdes

tradicionais e vulneraveis) ( ) () ()
Saude (instituicdes e

temas relacionados ao

planejamento, gestéo,

prevencgdo, promogao

e tratamento em saude) () () ()

Tecnoldgico (instituicdes

e temas relacionados

ao desenvolvimento de

tecnologias inovadoras,

métodos inovadores,

protocolos inovadores,

instrumentos inovadores

e servicos inovadores)

Académicas () () ()

Econdmico (instituicdes e

temas relacionados ao

desenvolvimento de

tecnologias econdmicas

que geram valor,

otimizam processos e

reduzem desperdicios) () () ()

Regular Grande Muito Grande

() () ()

() () ()

() () ()

() () ()

() () ()

Expligue como esse impacto ocorre, com exemplos concretos.

Qual o impacto e inser¢éo social do Programa:

Sem avaliagdo  Nenhum  Pequeno
Na formacéo de
profissionais da
Educacao Basica da
localidade e regido () () ()

Na oferta de atividades
de extensdo para a
comunidade local e

regional () () ()

No desenvolvimento
de tematicas de
pesquisa com potencial
contribuicdo em temas

Regular Grande Muito Grande

() () ()

() () ()
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sociais e educacionais

relevantes () () () () () ()

Na transformacéo do
ambiente escolar e

social) () () () () () ()

No carater inovador
da producéo intelectual () () () () () ()

22. De que forma minha pesquisa se conecta com o esforco de internacionalizacdo do
programa?
() Pareceres para periédicos estrangeiros
() Participagéo de congressos no exterior
() Publicacéo de artigos em revistas estrangeiras
() Publicacéo de livros/capitulos por editoras estrangeiras
() Participagdo em bancas em instituicbes estrangeiras
() Participacdo oferecimento de palestras em instituicbes estrangeiras.
( ) Outro

Secao V — Sobre a Avaliacéo

23. H& algum outro comentério, sugestdo ou critica que vocé gostaria de fazer e nao foi
tratado nesse questionario?

24. Como vocé avalia a qualidade deste questionario?
() péssimo
() insatisfatério
() regular
() satisfatério
() excelente

25. Quais questdes vocé sugere para futuras avaliacbes?

+ Instrumento de Autoavaliacdo Institucional Geral Stricto Sensu (p6s-

graduacao stricto sensu) - Egressos

Secdo | — Termo de Consentimento e Perfil

1. Autorizo a utilizacdo dos dados coletados neste formulario sem a identificagdo de
autoria das respostas, exclusivamente para o propésito de autoavaliacdo do
PPG/UMESP, parte de sua avaliagdo quadrienal da Capes:

( ) Estou de acordo
() Nao estou de acordo

2. Qual seu curso.
() Mestrado
() Doutorado
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3. Qual é a probabilidade de vocé nos recomendar a um amigo ou a um colega?

Secdao Il — Estrutura do Programa

4. Por que vocé escolheu o PPG na UMESP?

5. Na sua visdo, qual o diferencial ou especificidade do programa em comparacao com
outros?

Secdao Il = Formac8o/Pesquisa

6. Qual foi seu ano de Conclusao?

7. Para os itens abaixo, indique qual sua situacao atual:

Sim a
Trabalha na administracéo publica direta? () ()
Trabalha na administracéo publica indireta? () ()
Trabalha no setor privado? () ()
Trabalha no terceiro setor? () ()

8. Para os itens abaixo, indique a &rea em que trabalha:

Sim N&o
Educacéo () ()
Inddstria () ()
Comércio () ()
Servigos ndo educacionais () ()
Autdbnomo () ()

9. Este trabalho é na mesma area de Atuacao do curso?
() Sim
( ) Nao

10. Em que grau o curso que frequentou produziu modificagdes no seu processo de
trabalho?
() Nenhuma contribuicéo
( ) Pouca contribuicéo
() Muita contribuigéo

11. Descreva, de forma sintética, os seus projetos profissionais realizados ap6s a
concluséo do curso.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Leia atentamente as opc¢des de resposta e avalie:

Sem avaliagdo  Péssimo  Insatisfatorio Regular Satisfatorio Excelente
Como vocé avalia os
horérios das aulas e
atividades académicas
oferecidas pelo programa? ( ) () () () () ()

Como vocé avalia a
oferta de disciplinas,
considerando o
alinhamento com os
objetos e métodos da

sua pesquisa? () () () () () ()

Com que frequéncia vocé apresenta trabalhos completos em eventos cientificos
(congressos e encontros nacionais) com publicacdo de anais?

() nunca apresentou

( ) j& apresentou, mas nao todo ano

() uma vez por ano

() duas a trés vezes por ano

() mais de quatro vezes por ano

De quais eventos cientificos vocé participou nos dois ultimos anos?

Com que frequéncia vocé envia artigos para avaliacdo em peridédicos académicos
(considere todas as submissdes, nao s6 as que foram aceitas para publicacdo)?

() nunca enviou

() ja enviou, mas nao todo ano

() uma vez por ano

() duas atrés vezes por ano

() mais de quatro vezes por ano

Com que frequéncia vocé publica capitulos de livros, organiza livros ou publica livros
de sua autoria?

() nunca publicou

() ja publicou, mas nédo todo ano

() uma vez por ano

() duas atrés vezes por ano

() mais de quatro vezes por ano

O que poderia ser feito para aprimorar suas submissdes a periddicos?
Vocé participa de redes de pesquisa nacionais ou internacionais? ldentifique quais.

Com que frequéncia vocé participa das reunibes do grupo de pesquisa com seu
orientador?

() nunca participou

() ja participou uma vez

() uma vez por ano

() duas a quatro vezes por ano

() mais de cinco vezes por ano
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20. Qual o impacto da formacédo do Programa da UMESP em:

Sem avaliagdo  Nenhum  Pequeno Regular Grande Muito Grande

Seu Salario () () () () () ()
Sua Carreira () () () () () ()
Suas Publicagbes

Académicas ) () ) () () )

Secao IV — Impacto Regional/lnternacionalizacao

21. Qual o impacto que minha pesquisa apresenta nas seguintes areas:

Sem avaliagdo  Nenhum  Pequeno Regular Grande Muito Grande
Educacao (instituicdes
e temas relacionados
a educacéo formal e
ndo-formal abrangendo
desde a alfabetizagéo
até o ensino médio) () () () () () ()

Sociocultural (instituicdes

e temas relacionados

as minorias, populacdes

tradicionais e vulneraveis) ( ) () () () () ()
Saude (instituicdes e

temas relacionados ao

planejamento, gestéo,

prevencgéo, promogéao

e tratamento em saide) () () () () () ()

Tecnoldgico (instituicdes

e temas relacionados

ao desenvolvimento de

tecnologias inovadoras,

métodos inovadores,

protocolos inovadores,

instrumentos inovadores

e servigos inovadores)

Académicas () () () () ) ()

Econdmico (instituicdes e

temas relacionados ao

desenvolvimento de

tecnologias econdmicas

gue geram valor,

otimizam processos e

reduzem desperdicios) () () () () () ()

22. Expliqgue como esse impacto ocorre, com exemplos concretos.

23. De que forma minha pesquisa se conecta com o esfor¢co de internacionalizacdo do
programa?
() Pareceres para periédicos estrangeiros
() Participag&o de congressos no exterior
() Publicacdo de artigos em revistas estrangeiras
() Publicacao de livros/capitulos por editoras estrangeiras
() Participagdo em bancas em instituicdes estrangeiras
() Participagéo oferecimento de palestras em instituicbes estrangeiras.
() Outro
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24. Qual o impacto e insercado social do Programa:

Sem avaliagdo  Nenhum  Pequeno Regular Grande Muito Grande
Na formacéo de
profissionais da
Educacao Basica da
localidade e regiao () () () () () ()

Na oferta de atividades
de extensédo para a
comunidade local e

regional () () () () () ()

No desenvolvimento
de tematicas de
pesquisa com potencial
contribuicdo em temas
sociais e educacionais

relevantes () () () () () ()

Na transformagéo do
ambiente escolar e

social) () () () () () ()

No carater inovador
da producéo intelectual () () () () () ()

Secao V — Sobre a Avaliacéo

25. Ha4 algum outro comentario, sugestao ou critica que vocé gostaria de fazer e nao foi
tratado nesse questionario?

26. Como vocé avalia a qualidade deste questionario?
() péssimo
() insatisfatério
() regular
() satisfatério
() excelente

27. Quais questdes vocé sugere para futuras avaliagbes?

Fonte: Avaliag&o Institucional (2024)
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4. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento das ac¢des previstas para 0 1° ano do ciclo estdo explicitadas
detalhadamente a seguir e foram executadas de forma plenamente satisfatérias,
ficando nosso compromisso para executar ainda as acoes previstas para 2° e 3°

anos do ciclo avaliativo.

4.1 Metaavaliacédo 8° ciclo avaliativo UMESP (2024 - 2026)

Atenta a caracteristica global e formativa do programa de Autoavaliacdo
Institucional da UMESP e com vistas ao aperfeicoamento de suas acles
avaliativas e processos, no primeiro semestre de 2024, primeiro ano do seu 8°
ciclo avaliativo, a CPA realizou uma reunido virtual de metaavaliacéo e definiu

acOes para a conducéo do 8° ciclo na UMESP.

A partir do didlogo a respeito das praticas avaliativas adotadas nos ultimos anos,
aliada a necessidade de melhorias em algumas acoes, ‘aos resultados dos
processos de avaliacdo interna e externa e, também, considerando as
expectativa dos membros da CPA frente aos desafios neste 8° ciclo avaliativo,
gue compreende o periodo de 2024 a 2026, a CPA estabeleceu previsao do
planejamento estratégico de acdes para execucao de seu programa neste ciclo,

detalhado a seguir.

2024 - 1° ano do ciclo

v" Metaavaliacdo para definir as acdes e conducdo do 8° ciclo avaliativo
2024 —2026;

v' Entrega do relatério integral de Autoavaliagdo UMESP 7° ciclo avaliativo
(2021 — 2023)

v Apresentacéo e discussao do plano de acdo CPA com sugestdes de acdes
a serem executados e acompanhados no 8° ciclo avaliativo, em
consonancia ao PDI, junto as areas administrativas e
académico- administrativas;

v" Analise e divulgacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional dos
Colaboradores e Gestores Académico e Administrativos;

v" Acompanhamento ao ENADE 2024;

v" Acompanhamento das visitas in loco 2024 (virtual)

43



v' Realizagcdo da Avaliacdo das Praticas Pedagdgicas na graduacao
presencial e EaD - discentes;

v' Realizacdo da Avaliacdo das Praticas Pedagoégicas na pés-graduacao
stricto sensu — discentes e docentes;

v' Realizacdo da Avaliacao das Praticas Pedagoégicas na pés-graduacao
stricto sensu — discentes e docentes;

v' Realizacédo da Avaliacdo do Egresso na pds-graduacao stricto sensu.

2025 - 2° ano do ciclo

v' Apresentacao e discussao do plano de acao CPA com sugestdes de acbes
a serem executados e acompanhados no 8° ciclo avaliativo, em
consonancia ao PDI, junto as areas administrativas e
académico- administrativas;

v Entrega do | Relatério anual de acompanhamento do 8° ciclo - referente
as acOes realizadas em 2024;

v' Acompanhamento da andlise dos resultados da Avaliagdo das PP
(coordenadores de curso);

v' Acompanhamento das visitas in loco para Avaliacdo dos Cursos de
Graduacao — ACG (visitas in loco);

v" Acompanhamento dos resultados da ACG

v' Realizacdo da Autoavaliacdo Geral na graduacéao presencial e EaD;

v Realizacdo da Autoavaliacdo nos cursos Lato Sensu presencial e EaD;

v Realiza¢do da Autoavaliacé@o Institucional Geral Stricto Sensu;

v' Acompanhamento das acdes propostas no Plano de Acéo da Avaliagao e
PDI;

v" Acompanhamento do ENADE 2025;

v' Acompanhamento das coordenacdes - Relatério analitico de resultados
ENADE 2024

v" Revisédo do instrumento para Avaliacao do Egresso

v' Realizacédo da Avaliacdo do Egresso

2026 - 3° ano do ciclo

v Entrega do Il Relatério anual de acompanhamento do 8° ciclo —referente
as acgoes realizadas em 2025;

v Divulgacao dos resultados da Al do 8° ciclo;

v' Analise dos resultados da Autoavaliacdo Institucional Geral e
acompanhamento das CSAs;

v' Acompanhamento das CSAs na divulgacao e discussao dos resultados
junto aos alunos e docentes, nas diferentes areas do saber;

v Elaboracao do Plano de A¢édo com os resultados dos processos do 8° ciclo
avaliativo, que subsidiara o 9°ciclo avaliativo;

v Definicdo das CAls para a conducéo e elaboracao do relatério integral de
fechamento do 8° ciclo avaliativo;
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v' Acompanhamento e atuacao, junto as CAls, para a solicitacdo de dados
das diferentes areas académico-administrativas, areas administrativas e
diferentes cursos académicos que subsidiardo a elaboracéo do relatério
integral de fechamento do 8° ciclo.

v" Acompanhamento das visitas in loco 2026

Acompanhamento do ENADE 2026

v' Acompanhamento das coordenacdes - Relatorio analitico de resultados
ENADE 2025

v' Realizacdo da Avaliacdo dos Colaboradores e gestores administrativos

<\

Em coeréncia a nota técnica n° 65 de outubro de 2014, este | Relatério Parcial
do 8° ciclo avaliativo UMESP aborda exclusivamente o relato das acdes

realizadas no primeiro ano do 8° ciclo - 2024.

As acdes a serem realizadas no ano 2025 serdo apresentadas no Il Relatorio
parcial do 8° ciclo com entrega ao INEP em marco de 2026 e as acfes previstas
para o ano de 2026, juntamente a analise global e sistematizada do desenvolvimento
Institucional/ PDI, bem como a andlise dos dados institucionais e resultados das
avaliacdes realizadas no 8° ciclo institucional serdo abordados no relatério

integral de avaliacéo, previsto para entrega ao INEP em marco de 2027.

4.2 Relatério Integral de Autoavaliagéo Institucional UMESP 7 ciclo (2021 -
2023)

Durante o primeiro trimestre de 2024, ainda com a continuidade do trabalho em
home-office, a CPA desenvolveu remotamente suas atividades e, dentre outras,
atuou na elaboracédo do Relatério Integral de Autoavaliacdo Institucional do 7°
ciclo UMESP (2021-2023). Tal relatorio apresentou as acfes realizadas no
decorrer do 7° ciclo, bem como os resultados dos processos avaliativos e
explicitou o desenvolvimento de ac¢des oriundas do Plano de A¢cao da CPA para
0 8° ciclo.

O relatorio Integral 7° ciclo foi postado no sistema E-MEC no dia 27 de marco de
2021, dentro da periodicidade determinada do INEP.
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4.3 Apresentacao e discusséo do Plano de Acéo CPA 8° ciclo

A partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional apresentados no Relatorio
Integral do 7° ciclo UMESP, a CPA elaborou o Plano de agdo CPA 8° ciclo, com
acOes propostas de melhoria ao ensino e diferentes areas administrativas e

académico-administrativas, visando o desenvolvimento Institucional.

O Plano de acdo CPA 8° ciclo, em consonancia as a¢des do PDI, foi apresentado
por membros da CPA a Reitoria e aos gestores académicos de diferentes areas
administrativas e académico-administrativas em 2024. As reunibes foram
individuais com cada gestor que posteriormente recebeu por e-mail o Plano de
acdo da sua area, juntamente com as observacdes e discussdes orginarias ao
momento da reunido. A perspectiva € que o Plano de acéo seja efetivado nos
préximos anos que compreendem o 8° ciclo (2024-2026), dando continuidade ao

desenvolvimento de melhorias na UMESP a partir dos resultados da Al.

4.4 Resultados da Autoavaliagéo dos Colaboradores e Gestores

Durante o0 més de novembro de 2023 a CPA realizou a Autoavaliacao dos
Colaboadores e Gestores, no primeiro trimestre e 2024 os dados quantitativos e
qualitativos foram categorizados e analisados pela CPA e ainda no 1° semestre
o Relatério de resultados de ambas as avaliacdes foram apresentados para a
reitoria e discutido junto a DICOM e Labcom (agéncia interna que subsidia a
formacao dos alunos da comunicacgéo) para possiveis estratégias de divulgacao

junto a comunidade académica.
A propria CPA ficou atribuida para a condugéo do processo de divulgagédo dos

resultados junto a comunidade interna via Newsletter CPA UMESP enviado ao

e-mails dos colaboradores.
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4.5 ENADE 2024

Em 2024, participaram do ENADE 2024 os seguintes cursos da UMESP:
Pedagogia - Presencial e EaD.

Anualmente a Al e diretoria de graduacdo da Universidade Metodista vém
aprimorando as acdes para sensibilizagdo dos alunos a importancia do exame e
em 2024 a CPA continuou atuando em parceria com a Diretoria de Graduacéo
assessorando as coordenacdes no esclarecimento de duvidas e na divulgacao

de prazos e informacgdes junto aos alunos dos cursos participantes.

A seguir, a CPA apresenta as acdes estratégicas executadas ao longo de 2024
para a sensibilizacdo dos alunos para a importancia do exame e para garantir o

envolvimento de toda a comunidade académica.

Site ENADE no Portal Metodista - A constante atualizacdo de conteudo do site
ENADE, na pagina oficial da Universidade “Portal Metodista” é feita anualmente

em dois momentos:

o | semestre — A primeira atualizacdo é feita a partir da divulgacdo da
portaria e cursos participantes do ENADE e as informacdes primarias

divulgadas sobre o exame como data e horario previsto para o exame;

o Il semestre - A segunda atualizacdo no site foi feita apés a divulgacéo do
Edital ENADE — INEP e possibilita detalhamento de informacées como
cronograma e prazos para preenchimento do questionario do estudante,
confirmacéo de cadastro, links de acesso ao Portal INEP, bem como link
de acesso aos conteudos de conhecimentos especificos em cada tema
de conhecimentos gerais, previsto para o ENADE e, assim facilitar o

estudo e atualizacao de conhecimentos gerais dos alunos.

E relevante mencionar que o conteido do site ENADE tem sido aprimorado para
gque este espaco seja referéncia na divulgacao e sensibilizacado dos alunos. No
site é possivel acessar o link de acesso direto a pagina do INEP para conhecer
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as provas e gabaritos de provas anteriores, local de preenchimento do
“Questionario do Estudante”, “Confirmacdo de cadastro”, acesso ao
“Questionario do Coordenador”, edital e portarias do ENADE, videos informativos
e links de acesso a conteudos e questbes para estudo dos tema de
conhecimentos gerais instituido pelo ENADE, cujo objetivo € favorecer o estudo

do aluno trabalhador, que € o perfil de grande parte dos alunos da Metodista.

Figura — Atualizagdo site ENADE 2024

OQUE E? | CURSOS PARTICIPANTES | COMO SE PREPARAR | 0O EXAME

INFORMACGES IMPORTANTES

0 ENADE 2024 sera para alunos em fase de conclusao dos cursos de licenciatura e acontecera no domingo, dia 24 de novembro
12h.

L) -

Assistirm____ Compai

o, Resultados ENADE

Fonte: Avaliacéo Institucional (2024)

Videos informativos - A AGICOM e DICOM elaboraram o video ENADE para
a utilizacao durante este 8° ciclo avaliativo, planejado para estimular e esclarecer
possiveis duavidas primarias a respeito do exame “ENADE esta chegando,
Questionario do estudante, O que € o ENADE e Dicas para a prova”. Acesso

em http://portal.metodista.br/enade. Em 2024, os videos foram enviados por e-

mail MKT e nos grupos de whatsapp, feitos pelos coordenadores dos cursos,

enfatizando estas informacgdes sobre o ENADE.
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Forum ENADE 2024 - Durante o ano de 2024 foram realizados “Féruns ENADE”
com os coordenadores dos cursos participantes do ENADE, com a conducéo da
Diretoria de Graduacdo e participacdo da CPA. Cada forum abordou um

conteudo, considerando osmomentos dispares em relagdo do exame.

| Forum ENADE 2024 - Apresentacdo dos cursos participantes, informacdes
sobre periodo de inscricdo dos alunos e esclarecimento das duvidas primaria;

Il Férum ENADE 2024 - Enfase no preenchimento do questionario do estudante
e confirmacé&o de cadastro, bem como Plano de sensibilizac&o de cada curso;

Il F6rum ENADE 2024 — Realizado na semana que antecedeu o0 exame e o tema
principal foi “as estratégias para recepcao aos alunos no dia e local do ENADE
2024”,

Campanha Institucional ENADE 2024 — Em parceria com a DICOM, a CPA
atuou durante todo o ano letivo com a divulgacdo do ENADE 2024 na pagina
inicial do Portal Metodista e nas redes sociais oficiais da Universidade com
contagem regressiva para o dia do exame, informacées relevantes na semana
que antecedeu o ENADE e do dia do exame e comunicados para as

coordenacdes via whatsapp.

Figura — Informativo aos alunos regressiva ENADE 2024 — Questionario do

Estudante

) e ccanteido B i para o menu A | A+ | As+ | Allo Cantrasie

iz ENADE

OQUEE? | CURSO0S PARTICIPANTES | COMO SE PREPARAR |

=114

DIAS PARA A
PROVA

Fonte: Avaliacao Institucional (2024)
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Em 2024, a CPA compartilhou diversas informacdes via whatsapp aos
coordenadores de curso, incluindo storie do instagram da péagina oficial do INEP,
videos com recados de prazos e informativos que foram compartilhados pelos

coordenadores nos grupos das turmas.

Suporte no dia do ENADE 2024

Preocupada em oferecer suporte e agradecer a participacdo dos alunos no dia
do exame, a UMESP contou com o envolvimento desde os membros da CPA na
organizacdo, a area de manutencdo, DICOM, captacdo de alunos, diretoria de
graduacéo, Reitoria, docentes e coordenadores dos cursos participantes do
momento de acolhimento Institucional aos alunos participantes no ensino
presencial e aos alunos do EAD polo Sédo Bernardo do Campo. Na medida do
possivel, as equipes estiveram nos locais, com coletes ENADE UMESP,
devidamente caracterizados para promover maior acolhimento ao aluno
Metodista. Na ocasido cada equipe recebeu os repectivos alunos, oferecendo
suporte, incentivo e distribuindo kit com barra de cereais e uma caneta

personalizada para os alunos de cursos presenciais.

Aos alunos da EAD foram entregues com uma semana de antecedéncia, o
mesmo kit em suas residéncias e, juntamente ao KIT ENADE 2024 foi enviada
impressa uma carta nominal a cada aluno EAD, agradecendo a participacéo e
desejando bom exame, bem como orienta-los com informacdes sobre o dia do
ENADE.

Figura — Kit para aluno EaD ENADE 2024

Fonte: Avaliag&o Institucional (2024)
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4.6 Acompanhamento da ACG (visitas in loco virtual)

No ano 2024 a UMESP recebeu 8 visitas visita in loco, todas em formato virtual,
gue contaram com a presenca dos membros da CPA para apresentacédo dos
instrumentos, regulamento, evidéncias e respectivos resultados, ocorrendo

cronologicamente conforme abaixo:

Data Curso Modalidade Objeto da Visita

01/04 Producéo Audio-Visual EaD Reconhecimento de Curso
15/05 Servigo Social EaD Reconhecimento de Curso
05/06 Jornalismo EaD Reconhecimento de Curso
10/06 Ciéncias de Dados e Big Data EaD Reconhecimento de Curso
24/06 Nutricdo EaD Reconhecimento de Curso
26/08 Pedagogia Presencial Renovacdo de Reconhecimento

de Curso

25/09 Engenharia Civil Presencial Reconhecimento de Curso
31/10 Engenharia Eletronica Presencial Reconhecimento de Curso

Figura — Visita in loco (virtual) para renovagdo de reconhecimento do curso de

Pedagogia — modalidade presencial

Fonte: Avaliacao Institucional (2024)
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Figura — Visita in loco (virtual) para reconhecimento do curso de Engenharia

Eletrénica — modalidade presencial

A

Dvof Marco A Germardes (Wio veriicado) #

1 , Ay s Vars Stbutre smbore 1 N\ -
- - .

Fonte: Avaliag&o Institucional (2024)

4.7Revisdo e adequacdo do instrumento de Avaliagdo das Praticas

Pedagogicas e Avaliagdo dos Cursos EaD

Durante o ano 2024 a CPA reuniu se com a Diretora de EaD para realizar a
revisdo do instrumento de avaliacdo dos cursos EaD. Instrumento que foi
homolago em ata pela Comissdo e aplicado jA em 2024, visto que o ultimo
instrumento aplicado trazia ainda as questfes relacionadas ao momento de

pandemia.

Figura — Revisdo do instrumento de Avaliacdo das Praticas Pedagogicas e

Avaliagéo dos Cursos EaD

Fonte: Avaliag&o Institucional (2024)
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4 .8Realizacdo da Autoavaliagdo Institucional 2024

A Universidade Metodista esta vivenciando seu 8° ciclo avaliativo, referente ao
periodo 2024-2026 e para retroalimentar o processo autoavaliativo, a CPA
realizou a Autoavaliacdo Institucional no periodo de 29 de outubro a 30 de
novembro de 2024, envolvendo alunos da graduacéo presencial e EaD; alunos,

docentes e egressos dos programas de pos-graduacao stricto sensu.

Conforme previsto em metaavaliagcdo a CPA realizou a Avaliacdo das Praticas
Pedagogicas na graduacao — presencial e EaD e em solicitacdo a demanda da
Diretoria de Pd4s-graduacdo da UMESP, a CPA antecipou a realizacdo da
Autoavaliagcdo Institucional Stricto Sensu, respeitando a periodicidade
estabelecida pela diretoria e em virtude de devolutivas necessarias ao calendario
trienal da CAPES.

Deste modo, em 2024 a Comissao Prépria de Avaliacdo realizou 3 processos
avaliativos, a saber:

A. Autoavaliacdo das Praticas Pedagogicas — Graduacado presencial.
Participantes: Alunos.

B. Autoavaliacdo das Praticas Pedagogicas e aspectos relacionados ao
Curso — Graduacédo EaD. Participantes: Alunos.

C. Autoavaliacao Institucional Geral Stricto Sensu — Abordou 0s 5 eixos
avaliativos do instrumento de avaliacdo externa — INEP, ou seja,
considerou desde indicadores como missao institucional, ensino,
pesquisa, suporte institucional, comunicacéo, infraestrutura entre outros.

Participantes: Alunos, docentes e egressos.

+ Sensibilizacdo da comunidade académica
A CPA, em parceria com a Diretoria de Comunicagédo — DICOM, conduziu todo o
periodo de realizacdo da Avaliagcdo Institucional 2024, enviando informativos
com link de acesso e QRCode de cada formulario, criacdo de pagina no site da
Al no Portal Metodista para divulgacdo dos links de acesso e envio de
informativos como email marketing para os publicos estratégicos: alunos,

docentes, coordenacdes, direcoes, CPA e CSAs. Para tanto a Comiss&o contou
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com a atuacdo relevante da DICOM, em parceria com LABCOM, conforme

detalhado a seguir:

Figura — Exemplo de QRCode e Link de Autoavaliagdo Institucional 2024

PPGPS-UMESP/2024 - Discentes -
Avaliacdo do Programa

https://forms.office.com/r/HcZUixz8c8

Fonte: Avaliag&o Institucional (2024)

Figura — Exemplo de peca utilizada na campanha Al 2024

S Avaliagao das
A (_lll(l_§00 Praticas Pedagdgicas
Institucional — :
LNMCRSGADE METOOHTA OF 54O A0 met‘C(pe até 30/NOVJ

[OiaA0)  JoR¥AO)
§%’* ’1%
origiy [ohE
Universidace
l“ *Metodista
e de S#o Paulo

Fonte: Avaliac&o Institucional (2024)
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Figura — Atualizacdo pagina para Autoavaliagéo Institucional 2024

Atendimento Onfine ish ) Sata da Imprensa FalaConosco 2, ParalRH Analizn Webmail  MOODLE PORTAL DO ALUND
dir I i » o . ,

Universidade

Metodista o

de Sao Paulo

PESQUISA INSTITUCIONAL COLEGIOS ALUNOS EAD CURSOS INSCREVA-SE

Paginalnicial ~ Noticias  Participe da Avaliagdo Institucional 20241

Participe da Avaliacao Institucional 2024!

Ultima Modificagao 5 Meses Atrds
A comunidade academica pode enviar as respostas até 30 de novembro
Durante o més de novembro estdo abertos os formularios para a Avaliagdo Institucional {Al) da Universidade Metodista de S3o Paulo (UMESP). A avaliagdo contempla a percepgao da comunidade académica

(slunos e professores) sobre os processos & servigos ionais da , atendendo as diretrizes propostas pelo MEC. Seus resultados subsidiam a elaboragéo do Relatorio de Autoavaliagio,
conforme exigido pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Formulérios

WVocé pade responder a Avaliago Institucional aqui,

Cursos Presenciais
Administragéo: htps://forms office.com/r/TQyxpnsMXe

2024. ADMINISTRAGAO - AVALIAG
AO DAS PRATICAS [ ]

Fonte: Avaliacao Institucional (2024)

Figura — Monitoramento de adesao durante Al 2024

Participagao na Avaliagio Institucional - CPA UMESP 2024
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Cumpre-nos infarmar que esses indices de respasta 550 geralments quali um eanal tipa de psquiza v

ndicadores como SurvepAnyplace [2018) spantam que um “bom” indice de resposta & de 53%, como taxa média de resposta para todas os canais de pesquisa, incluindo digital [que &

E quanda nos ref aperpuntado Net [ 2018), termaz > 20% & uma baa taxa derespasta.

Aszim z¢ olharmos no computa geral, com base na SurveyAnyplace, ficamos entio cam umindice de resposta satizfatério na presencial ¢ insatisfatie o, Porém ze alh no, il t Lacaba sendo afe: tima adesas d

alguns cursos e baixissima adesss em outros.

De qualguer forma farei ainda uma analise de taxa comparativa de participacio da UMESP em outras sval entender s= o &m amostra.
Att,
. Paulo César Pereira

Fonte: Avaliagc&o Institucional (2024)
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+ Adesdo a Autoavaliacao Institucional 2024

A Autoavaliacao Institucional 2024 esteve disponivel para o universo total de
4597 entre alunos, docentes e egressos, destes 1.142 aderiram a avaliacao,
corresponde a 40,74% do universo. Para conhecimento, a CPA apresenta a
seguir o quadro com adesao e universo de cada perfil participante, nas diferentes

modalidades e oferecimentos:

Quadro 1 — Adesao a Autoavaliacdo Institucional UMESP 2024

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024
PROCESSO AVALIATIVO PERFIL UNIVERSO ADES0
TOTAL %
GRADUACAO PRESENCIAL DISCENTE 1660 603 36,33%
GRADUACAQ EAD DISCENTE 2482 363 14,63%
DISCENTE 215 92 42,79%
POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU | DOCENTE 42 36 85,71%
EGRESSOS * 198 48 24,24%
4597 1142 40,74% Meédia

Fonte: Avaliag&o Institucional (2024)

A CPA ressalta que todos os perfis, com excecao ao perfil de discentes da
graduacgéo EaD, alcancaram frequéncia considerada satisfatoria de adeséo para
a UMESP, haja vista 0 percentual minimo de 20% esperado pela Instituicdo,
salientando também que as ades6es variaram entre 14,63% como no caso da
participacdo de alunos da graduacdo EaD até 85,71% dos docentes dos
programas de pds-graduacdo stricto sensu (dentre eles o0s proprios
coordenadores dos programas que sao docentes interprogramas inclusive em
alguns casos). Tais percentuais indicam representatividade adequada por parte
dos perfis para subsidiar com informacdes a gestdo académica e universitaria no

processo nos planos de agéo e respectivas tomadas de decisfes.

Esses indices de resposta sdo geralmente qualificados por um canal de
distribuicio ou tipo de pesquisa especificos. Indicadores como
SurveyAnyplace (2018) apontam que um "bom” indice de resposta € de 33%,
como taxa média de resposta para todos os canais de pesquisa, incluindo
pessoalmente e digital (que é o caso da CPA UMESP). E quando nos referimos
especificamente a pergunta do Net Promoter Score (Genroe, 2019), o fato de
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termos indices acima de 20% é considerado como uma boa taxa de resposta.

Sendo assim, se analisarmos no computo geral, com base no SurveyAnyplace,
ficamos entdo com um indice de resposta satisfatorio na graduacao presencial e
ainda insatisfatorio tanto na graduacdo EaD como na taxa de respostas dos
egressos dos programas de stricto sensu, porém cabe uma ressalva que ao
analisamos os resultados na graduacao presencial esse percentual geral acaba
sendo afetado por 6tima adeséo de alguns cursos e ndo adequada adesdo em
outros, o que nos remete a necessidade de um trabalho ndo apenas institucional,

mas especifico por curso.

Ainda no sentido de evidenciar o trabalho da CPA durante o primeiro ano do 8°
ciclo avaliativo (2024), a seguir a Comissao relata demais acbes que
desenvolverda em ambito Institucional, conforme previsto em reunido de

metaavaliacao.

4.9 Atualizagéo do site Avaliacao Institucional/CPA no Portal Metodista

Com o intuito de estreitar o relacionamento com a comunidade interna e externa
(principalmente), a CPA devera manter o site atualizado, com informacdes
referentes ao ultimo ciclo avaliativo, resultados alcancados dos planos de acoes,
além da divulgacéo dos conceitos atribuidos aos cursos por meio dos processos
de avaiacdo externa, ou seja conceitos obtidos na Avaliacdo de Cursos da
Graduacao - ACG (visita in loco) e ENADE, nos ultimos anos. Para maior
detalhamento e conhecimento, o site da Avaliacao Institucional — Al da UMESP

pode ser acessado no link https://metodista.br/institucional/avaliacao-

institucional.
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Figura — Conceitos obtidos na Avaliagdo Externa do INEP no site da Al

PARTICIPE AQUI DA
SUA AVALIACAO

o ca ciclo e, ainda, conbecer o8
: s o5 a
o dos cursos ne ENADE, nes Gt ve sbaieo e conh tosuados i anos!
NAD
Para mais informacoes consulte o site do seu cursol o

Equipe da CPAVAvaliagao Institucional

Fonte: Avaliacéo Institucional (2024)

4.10 Revisao e atualizagédo do Projeto Pedagdgico Institucional PPI

Considerando o papel relevante da CPA no momento de revisdo de politicas
Institucionais, a coordenacdo da Comissdo foi convidada pela Reitoria para
compor o grupo de Trabalho — GT e revisao e atualizagdo do Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI. Essas reunides com a participacao efetiva da CPA ocorreram
ainda 2023, ocasido do 7° ciclo, visto que o PDI em vigéncia atende ao periodo
de 2024/2028, neste 8° ciclo avaliativo, a participagcdo da CPA no GT supra

referido ocorrera por demanda da Procuradoria Institucional ou Reitoria.

4.11 Férum de coordenadores — Indicadores de qualidade no Ensino

Superior

Em abril de 2025, estd programado em agenda institucional o Férum de
coordenadores, com a participacdo da Reitoria e das Diretorias de Graduacéo,
Diretoria de EaD, Diretoria de Extensdo e Diretoria de Pds-Graduacdo e

Pesquisa, onde apresentaremos sintese dos resultados do 1° ano do 8° Ciclo
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(2024-2026) do Programa de Autoavaliagdo da UMESP. Além disso, a
coordenacao da CPA , apoiada pela Procurada Institucional, apresentara os
conceitos obtidos em cada indicador ACG, IDD, CPC e evidenciando o papel do
ENADE neste sentido. Este forum em ato continuo sera replicado para os
represetantes de turma e colaboradres académico-administrativos, conforme
solicitado pela Reitoria, de modo a incentivar toda a comunidade académica a
compreender de maneira mais abrangente o papel da avaliacéo institucional e

dos indicadores de qualidade na Universidade.

4.12 Registro das reunides ordinarias CPA 2024/2025

No ano 2024 a CPA realizou as respectivas ordinarias e uma reunido
extraordinaria em virtude da revisdo do instrumento de autoavaliacdo da
graduacdo em EaD, conforme ja explicitado neste relatorio. Para 2025, ja foram
estabelecidas as reunifes ordinarias em modelo presencial. A CPA apresenta
evidencias das demais reunides CPA e informa que embora tenham sido
realizadas virtualmente, as atas de cada reuniéo foram devidamente elaboradas

e encontram-se nos registros da CPA.

Figura = Reunides CPA 2024 virtuais
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Fonte: Avaliacao Institucional (2024)
4.13 Criacao do GT de Autoavaliagdo RME 2024/2025

No ano 2024, a Reitoria criou o0 Comite de Autoavaliacdo da Rede Metodista de
Educacéo, apesar de reconhecermos a individualidade de cada CPA, com suas
necessidades e caracteristicas especificas a Reitoria da UMESP, articulou com
a outras duas CPAs de instituicbes distintas como forma dos respectivos
coordenadores das CPAs poderem trocar experiéncias e conhecermos as boas
praticas como forma de benchmarking entre as CPAs, participando deste GT
além da Universidade Metodista de S&o Paulo, a Universidade Metodista de
Piracicaba e Faculdade Metodista Granbery, novas reuniées estdo programadas
para 2025.

Figura — Reunido GT Autoavaliacdo RME

4.14 Sistemas de Avaliacao Institucional

A CPA UMESP, desde o 7° Ciclo de Autoavaliacdo vem fazendo uso do forms
como meio de aplicacdo e avaliacdo de resutlados, todavia historicamente
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tinhamos o sistema interna de avaliagdo — PRAXIS, que havia sido desenvolvido
na UMESP em 2007 e utilizado para a realizacdo da Autoavaliacdo Institucional
até o ano 2019. O Sistema PRAXIS se tornou obsoleto e instavel pela equipe de

TI, usuarios e CPA, tonando-se inviavel inclusive sua retomada.

Sendo assim, foi sugerido pela Reitoria, que a Coordenacédo da CPA identique
em 2025 possiveis alternativas de ferramentas para a continuidade da

Autoavaliacao Institucional.

Considerando as evidéncias explicitas no presente relatorio é possivel identificar
autenticidade no desenvolvimento do Programa de Autoavaliacdo Institucional
da UMESP e, neste sentido, compreender que a Comissao Prépria de Avaliacao
CPA concluiu com éxito o primeiro ano do 8° ciclo avaliativo, haja vista 100% das
acOes previstas, totalmente realizadas. Neste primeiro ano, a Comissao destaca
o momento relevante de apresentacdo do Plano de Acdo CPA a toda
comunidade académica, ratificando que devemos fomentar ainda mais a
avaliacdo nos proximos dois anos do 8° ciclo avaliativo. O objetivo deste
momento se da em fomentar internamente a cultura avaliativa e demonstra o
constante cuidado da CPA em instigar a comunidade académica e sociedade
civil organizada, para que se apropriam dos dados e participem ativamente da
gestao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo Propria de Avaliacdo da UMESP dara continuidade ao cronograma
proposto para o segundo ano do 8° ciclo avaliativo (2025), na perspectiva de
trabalhar com os resultados das avaliagfes realizadas em 2024, subsidiando
parcialmente o Plano de Acdo CPA para o 8° ciclo avaliativo, previsto para o
triénio (2024-2026), bem como a organizacdo e adequacdo do instrumentos
avaliativos para a Autoavaliagéo Institucional Geral na graduacédo presencial e
EaD, que subsidiardo a comparacdo dos dados Institucionais nos ultimos ciclos,
o diagnastico Institucional que ird compor o Relatério Integral de Autoavaliacéo
UMESP 8° ciclo (2024-2026).
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